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Cómo trabajar con Google Business Profile

Google 
Business 
profile

Primer contacto
1 h

Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Google 
Business 
profile

Primer contacto
1 h

Google 
Business 
profile

Configuración 
y rendimiento

1 h 

Descanso
15 min

Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Google 
Business 
profile

Primer contacto
1 h

Google 
Business 
profile

Configuración 
y rendimiento

1 h  

Descanso
15 min

Descanso
15 min

Actividad 
1h
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Google Business 
Profile

Primer Contacto

1. Qué es Google Business 
Profile

2. ¿Qué utilidades tiene?
3. ¿Qué ventajas tiene?
4. ¿Cómo usarlo?
5. Auditoría y competencia
6. Tipo de contenidos
7. Planning contenidos
8. Publicidad
9. Atención al cliente
10. Análisis de Resultados

Antes de comenzar a trabajar con 
cualquier Red Social  
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1. Qué es Google Business Profile
Anteriormente llamado Google My Business, 
ha sido sustituido por Google Business 
Profile. SEO LOCAL

● Herramienta gratuita 
● Negocio con establecimiento físico
● Empresas y organizaciones pueden 

gestionar su presencia en la Búsqueda de 
Google y Google Maps

● Gestionar tu información *
● Interactúa con los clientes
● Descubre y amplía tu presencia (Quién te 

busca y cómo te encuentran)

Primer contacto
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1. Qué es Google Business Profile

● Aparecerá nuestro perfil cuando el cliente 
hace una consulta con intención de visitar 
en persona

● Es una herramienta de SEO local
● Facilidad de administración a través de 

google maps
● Es imprescindible trabajar la ficha de 

Google Business Profile para cualquier 
negocio local.

Primer contacto
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2. ¿Qué utilidades tiene Google Business Profile?
Primer contacto
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● Mostrar reseñas y valoraciones hechas por 
tus clientes

● Recibir información de tus clientes 
● Dar información a tus clientes 

(Publicaciones)
● Realizar seguimientos y estadísticas de tu 

negocio
● Realizar tours turísticos virtuales de tu 

negocio



2.A. Objetivos 

● Aparecer en Maps
● Presencia en ficha Google
● Que los clientes llamen por 

teléfono
● Dirigir tráfico a mi sitio 

web
● Recibir mensajes directos a 

través de Google
● Ventas
● Marca

Primer contacto
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Estructura del plan de márketing digital

Análisis de 
situación

● Interno (DAFO)
● Situación en el plano digital(web, blog, RRSS)

Establecer 
objetivos

● Realistas, alcanzables 
● Medibles y temporales

Definir 
Estrategia

● Propuesta de valor
● Segmentación
● Estrategia de Contenidos

Medición 
resultados

● Estudio de analitica
● Objetivos conseguidos

2.B. Estrategia 
Primer contacto
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3. ¿Qué ventajas existen en esta herramienta?

● Gestiona tu información. gestionar los datos que ven 
los usuarios de Google 

● Incluir fotos que son un reclamo fundamental, los 
usuarios se guían por ellas.

● Interactúa con los clientes. Cuidar las reseñas y 
añadirlas a la estrategia de marketing para optimizar 
resultados

● Amplía tu presencia. Puedes consultar estadísticas 
sobre cómo han buscado tu empresa los clientes y de 
qué lugar proceden.

Primer contacto

12



4. ¿Cómo usar Google Business Profile para tener visibilidad y posicionarte?

● Crea un perfil completo, expón todos los datos posibles 
● Mantén actualizado el perfil de la empresa: con horarios y 

fotos.
● Añade productos o servicios: según corresponda.
● Agrega imágenes, son vitaminas para google
● Descripción ajustada a tu negocio: para ello utiliza 

palabras clave.
● Anuncios de Google Ads: para conseguir una mayor 

visibilidad.
● Informa de las novedades en la opción "publicaciones".

Primer contacto
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5. Auditoría interna y competencia ACTIVIDAD

● Realizamos búsqueda de mi negocio en 
google y en maps y analizamos

● De la misma manera hacemos un 
estudio de la competencia

● Primer vistazo a google “restaurante 
Avilés” https://trends.google.es/

● Mi marca o negocio en Google Alerts

Primer contacto
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https://trends.google.es/


5.1 Google Trends Búsqueda Perros España en 2023
Primer contacto
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5.1 Google Trends Comparamos con la búsqueda de Gatos
Primer contacto
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5.1 Google Trends Comparamos con Búsqueda de pájaros y mascota
Primer contacto

17



5.1 Google Trends Podemos comparar cada búsqueda por comunidad
Primer contacto
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5.2 Google Alerts Alertas de google, avisos en nuestro correo
Primer contacto
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Google Alerts es un servicio de alertas 
personalizado que está basado en los contenidos 
que va indexando y analizando el motor de 
búsquedas de Google.
Podemos buscar:

● Una sola palabra
● Un grupo de enlazadas
● Grupo de palabras dispersas



5.2 Google Alerts Alertas de google, avisos en nuestro correo
Primer contacto
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● Frecuencia de los avisos: Cada cuánto tiempo 
quieres que se te avise. 

● Fuentes: Dónde quieres que Google busque el 
parámetro introducido en la alerta.

● Idioma
● Región: El país en la que debe salir 

publicado algo relacionado con la palabra
● Cantidad: En el caso de que haya muchas 

páginas indexadas con esa palabra clave, 
puedes elegir 

● Enviar a: correo

Se usan “Para grupos de palabras” OR, AND 
ejemplo empleo + editor OR redactor



5.2 Google Alerts Alertas de google, avisos en nuestro correo
Primer contacto
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5.2 Google Alerts Alertas de google, avisos en nuestro correo
Primer contacto
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6. Tipos de contenidos

● Publicaciones
● Productos o servicios
● Actualizaciones
● Contenido Multimedia

Cada Foto es vitamina para Google

 

Primer contacto
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7. Plan de contenido  
● En función de objetivos (semanal, 

mensual)
● Prepara un contenido acorde a tu 

marca, estrategia y objetivos
● Planifica los contenidos y realiza 

una programación en el tiempo
● Guarda enlaces textos o contenido 

multimedia que te pueda ayudar en el 
futuro.

● No seas demasiado estricto analiza y 
potencia lo que funciona estrategia 
2 X 1

Primer contacto
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6. Publicidad  
● Google my business tiene su parte 

SEM (Igual que todas las RRSS)
● Una campaña en Google Business 

Profile se gestiona a través de 
google ADS. El alcance es de 
proximidad.

● Importe mensual Puja por clicks
● Se pueden establecer campañas

Primer contacto
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7. Atención al cliente (Todo es comunicación)  

● Opción de mensajes directos a 
través de Google Business Profile

● Las reseñas son una de las partes 
más importantes.

● Publicaciones de contenidos y 
eventos

● Actualizaciones productos horarios 
etc...

● La comunicación debe ser fluida y 
efectiva si queremos conseguir 
resultados.

Primer contacto
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8. Análisis de resultados   

● Presenta Estadísticas 
detalladas

● Posibilidad de estudio
● Resolución de Objetivos
● Continuar o pivotar la 

estratégia

Primer contacto
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Necesitas una cuenta gmail

28



Google Business Profile

1. Qué es Google Business Profile
2. Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta 
3. Obtén visibilidad de tu negocio con Google Business Profile 
4. Destaca en el principal buscador Google y ocupa las principales posiciones 

en Maps 
5. Configura tu ficha Google Business Profile y Activa tus servicios 
6. Realiza publicaciones de eventos, actualizaciones o información 
7. Relaciónate con tus clientes a través de los mensajes y las reseñas 
8. Accede a las estadísticas y observa cómo llegan los clientes a tu negocio 
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1 Qué es Google Business Profile

Herramienta gratuita de google donde 
puedes crear tu propia ficha 
integrando acceso a tu página web, 
teléfono y otras formas de contacto

Se busca estar bien posicionado para 
que una búsqueda se convierta en un 
cliente.

A través de Google maps
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1 Para quién es Google Business Profile

● Peluquerías, restaurantes, 
academias, veterinarios, abogados, 
médicos especialistas, agencias, 
tiendas, talleres, empresa de 
reformas, farmacias, hoteles...

● Da igual que tengas o no página web
● Tienes que tener una cuenta Gmail
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta

1. Crea o toma el control de tu 
cuenta gmail. Haz tu cuenta 
segura (2 cuentas administrador)

2. Crea tu perfil de empresa en Maps
3. En caso de existir tu negocio y 

que tu no tengas el control… 
Tranquilo!! puedes reclamarlo.
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
1 Entra en Google Maps y pulsa Añadir tu empresa
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
2 Rellena los datos paso a paso
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
3 Si no tienes local Selecciona tu rango de acción
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
4 Si tienes Local introduce los datos de tu empresa
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
5 Verificación de localización
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2 Cómo Funciona Google Business Profile y cómo gestiono mi cuenta
6 Proporciona toda la información posible y piensa en el SEO
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3 Obtén visibilidad de tu negocio

1. Rellena toda la información 
de la ficha de Google 

2. Es importante que todos los 
campos tengan contenido y sea 
correcto. 

3. Si tienes planificada una 
estrategia de palabras clave, 
es el momento de comenzar a 
usarla.
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4 Destaca en el principal buscador

● Configura desde 
la opción 
Inicio. 

● Desglosa paso a 
paso todas las 
opciones de 
Google Business 
Profile.
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4 Destaca en el principal buscador 
Editar Perfil

● Información
● Contacto
● Ubicación
● Horario
● Más 

(accesibilidad 
clientela 
opciones de 
servicio …)
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4 Destaca en el principal buscador 
Leer Reseñas
Destacar la gran importancia 
de gestionar correctamente las 
reseñas

● Contestar
● Reclamar
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4 Destaca en el principal buscador 
Mensajes directos
Se pueden activar o no…

Puede ser una gran 
oportunidad para tu 
negocio, pero como todo, 
requiere ser correctamente 
atendido
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4 Destaca en el principal buscador 
Añade una foto
Foto, alimenta a Google 
business profile con 
imágenes, tantas como 
puedas. Que sean de calidad 
y con sentido.

Logotipo Muy importante 
para la configuración del 
sitio

Foto de portada importante 
para configuración
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4 Destaca en el principal buscador 
Rendimiento Detalles
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4 Destaca en el principal buscador 
Rendimiento Detalles
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4 Destaca en el principal buscador 
Rendimiento Llamadas
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4 Destaca en el principal buscador 
Rendimiento Cómo llegar
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4 Destaca en el principal buscador 
Productos
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4 Destaca en el principal buscador 
Servicios
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Edita y actualiza tus 
servicios



4 Destaca en el principal buscador 
Preguntas y respuestas que se hacen públicas para todos los usuarios
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4 Destaca en el principal buscador 
Añadir Novedad
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Crea novedades en tu 
perfil, ya que estos 
desaparecen transcurrido 
un tiempo (Google My 
Busines 7 días)

● Novedad
● Oferta
● Evento



4 Destaca en el principal buscador 
Consigue Reseñas

53

Google te facilita el 
envío del enlace para que 
tus clientes hagan una 
reseña…
Te animas?

Agradezco tu reseña ;)

https://g.page/r/CYCHhWUGyqZDEBM/review


5 Configura las opciones 

Configura tu ficha 
Google my business y 
Activa tus servicios 
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6 Realiza publicaciones 

● Ofertas
● Novedades 
● Eventos
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7 Gestión de mensajes y reseñas

● Contesta mensajes
● Atiende y reclama 

reseñas 
● Las respuestas de las 

reseñas también 
posicionan
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9 Accede a las estadísticas

● Estudia los resultados
● Compara los datos
● Evalúa objetivos.
● Planifica estrategias 

acorde a los resultados
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10 Anuncios de Google business Profile a través de Google Ads

● Defines tu objetivo
● Prepara tu presupuesto
● Sigue los pasos.
● Configura tu anuncio
● Haz seguimiento
● Modifícalo en cualquier 

momento.
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Google Business 
Profile

Herramientas

● Google Documentos 
● Google Hojas de 

cálculo(Calendario 
Editorial)

● Google Presentaciones
● Google Keep

Estas herramientas nos sirven para 
trabajar con cualquier Red Social  
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Documentos
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Herramientas de Google



Documentos

Crear y colaborar en documentos online 
en tiempo real y con cualquier 
dispositivo.

Puedes abrir y crear ficheros Docx de 
microsoft word

Documentos guardados automáticamente 
en Google Drive
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Herramientas de Google



Documentos
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Herramientas de Google

https://docs.google.com/document/u/0/?ec=asw-docs-globalnav-goto


Hojas de Calculo

Crear y colaborar en hojas de cálculo 
online en tiempo real y con cualquier 
dispositivo.

Puedes abrir y crear ficheros .xslx 
de microsoft excel

Documentos guardados automáticamente 
en Google Drive

63

Herramientas de Google



Hojas de Calculo
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Herramientas de Google

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/?ec=asw-sheets-globalnav-goto


Presentaciones

Crea, expón y colabora en 
presentaciones online en tiempo real y 
con cualquier dispositivo

Puedes abrir y crear ficheros 
PowerPoint

Documentos guardados automáticamente en 
Google Drive
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Herramientas de Google



Presentaciones
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Herramientas de Google

https://docs.google.com/presentation/u/0/?ec=asw-slides-globalnav-goto


Keep

Registra rápidamente lo que estás 
pensando y compártelo

Google está trabajando la IA en Google 
Keep

Notas, tareas, recordatorios… Todo en la 
misma aplicación
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Herramientas de Google



Keep

68

Herramientas de Google

https://keep.google.com/


Actividad Hoja de cálculo de Google
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Herramientas de Google

Entra en Hojas de cálculo de google y crea un 
calendario semanal Tu CALENDARIO EDITORIAL



Actividad Google Keep

70

Herramientas de Google

Entra en Google Keep Crea tus 2 primeras notas.
1. Creación del plan de marketing
2. Trabajar el calendario editorial

Deja las tareas fijadas y destacadas con colores 
diferentes



Actividad Documentos de Google
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Herramientas de Google

Entra en Documentos de Google, Selecciona la 
plantilla que más te guste y dale el título de 
Plan de Marketing



Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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