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5. Publicidad 
Digital

1. Email Marketing
2. Afiliación
3. Banners
4. Publicidad en Google
5. Redes Sociales
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Conceptos

Para conseguir los objetivos de 
venta y optimizar el presupuesto 
invertido de nuestro comercio 
electrónico es importante 
conocer las distintas 
herramientas de publicidad 
digital que podemos utilizar 
para obtener el máximo retorno 
posible

Comercio Electrónico 
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5 Publicidad Digital



5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

Consiste en comunicarse con correos electrónicos a 
una base de datos de contactos, como pueden ser 
tus clientes potenciales

● Base de datos propia
● Base de datos de terceros (Ojo lista robinson)

● Es muy importante tener una buena lista de 
correos electrónicos

● Hay que tener cuidado con el spam
● Importancia el Título para enganchar
● Contenidos atractivos y acorde al tema

https://www.listarobinson.es/


5.1 Email Marketing MailChimp crear cuenta
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5 Publicidad Digital



5.1 Email Marketing MailChimp configurar campaña
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5 Publicidad Digital



5.1 Email Marketing MailChimp configurar campaña
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5 Publicidad Digital



5.1 Email Marketing MailChimp configurar campaña
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5 Publicidad Digital

http://www.youtube.com/watch?v=1BO0kIlvac8


5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 
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1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 

2. Las bases de datos deben ser bases de datos 
contrastadas y verídicas. 



5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 

2. Las bases de datos deben ser bases de datos 
contrastadas y verídicas. 

3. Las ofertas que se envíen deben ser puntuales e 
interesantes, ya que si se convierten en un continuo 
envío de mensajes, el receptor puede cansarse de 
recibirlos y puede enviar dicho correo a la bandeja 
de spam y así habremos perdido potenciales clientes 
para nuestro producto



5.2 Afiliación
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5 Publicidad Digital

El marketing de afiliación supone la promoción de 
productos de otras empresas o personas a cambio de 
una comisión por cada venta de dicho producto

● Los productores pueden tener canales de venta 
no solo a través de un vendedor sino de varios

● Seleccionar las plataformas acorde al producto 
ofrecido en el programa de afiliación

Ejemplos

https://viajacontumascota.es/


5.3 Banner
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5 Publicidad Digital

Un banner es una pieza de publicidad 
digital que combina imágenes, texto y en 
ocasiones sonido y elementos 
interactivos, que se introduce en páginas 
web para dar visibilidad a una marca, 
empresa o campaña

● Suele ser un gráfico animado con 
enlace a un sitio web

● Un diseño adecuado y poco intrusivo

Ejemplos

https://viajacontumascota.es/


5.4 Publicidad en Google SEM

19

5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
web para ganar dinero por click
a. Entras en Google Adsense
b. Registras tu pagina y esperas la validación
c. Aparece un banner en tu web donde cobras por 

objetivos



5.4 Publicidad en Google SEM acceso a adsense
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5 Publicidad Digital

https://adsense.google.com/


5.4 Publicidad en Google SEM ejemplo adsense
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5 Publicidad Digital



5.4 Publicidad en Google SEM
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5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
2. Google Ads Pago por clic PPC

a. Campañas de búsqueda
b. Campañas Display mostrar anuncios gráficos
c. Anuncios de compras. Título precio y breve 

descripción
d. Anuncios Video para Youtube
e. Máximo rendimiento todo en uno

Sistema de subastas en tiempo real.



5.4 Publicidad en Google SEM ADS
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5 Publicidad Digital



5.4 Publicidad en Google SEM ADS
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5 Publicidad Digital



5.4 Publicidad en Google SEM
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5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
2. Google Ads Pago por clic PPC
3. Google Maps Antiguo google my business

a. Inicia sesión en Google ADS.
b. Haz clic en “Nueva campaña”.
c. Selecciona “Solo en la Red de Búsqueda” y luego 

“Solo en Google Maps”.
d. Configura tu campaña, incluyendo la ubicación de 

tu negocio, los términos de búsqueda relevantes 
y el presupuesto de la campaña.



5.4 Publicidad en Google SEM MAPS
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5 Publicidad Digital



5.5 Publicidad en Redes Sociales
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5 Publicidad Digital

Publicidad en Medios Sociales

● Facebook
● Instagram
● Twitter
● Linkedin
● Tiktok



5.5.1 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Promocionar una publicación de 
Facebook

Creamos una publicación con vistas 
a ser promocionada

Foto video, enlace etiquetas, 
menciones etc.

Pulsamos botón promocionar



5.5.1 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 1 Seleccionar un objetivo

● Automático
● Recibir Mensajes
● Conseguir más Interacciones
● Conseguir Cliente potenciales
● Más visitas al Sitio web
● REcibir llamadas



5.5.2 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 2 Contenido Advantage+

Se puede marcar o desmarcar.

Las opciones que elijas en cuanto 
a contenido, configuración del 
anuncio y ubicaciones determinan 
las variaciones que se crean 
automáticamente.



5.5.3 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 3 Botón

En la parte inferior de nuestro 
anuncio puede salir un botón con 
las distintas opciones

● Sin Botón
● Reservas
● Más Información
● Comprar
● Registro
● Mensaje
● Llamar



5.5.4 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 4 Anuncio Especial

Algunas opciones de selección de 
audiencia no están disponibles o 
tienen restricciones si los 
anuncios están relacionados con: 

● Empleo 
● Vivienda 
● Temas sociales
● Elecciones 
● Política.



5.5.5 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 5 Segmentación

● Personas que eliges por 
segmentación

● Personas a las que le gusta tu 
página

● Personas similares a las que 
les gusta tu pagina

● Personas de tu zona
● Tus últimas segmentaciones



5.5.5 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 5 Edición de la audiencia

Detalles de la audiencia

● Sexo
● Edad
● Lugar
● Intereses



5.5.6 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 6 Calendario y duración

● Fecha y hora de inicio
● Fecha de finalización
● Presupuesto total

La aplicación nos da una 
estimación del alcance en función 
de la configuración seleccionada 
hasta el momento.



5.5.7 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 7 Ubicaciones

Podemos desmarcar y configurar 
manualmente donde nos interesa que 
aparezcan nuestra publicación como 
anuncio.

● Facebook
● Instagram
● Messenger



5.5.8 Publicidad Facebook
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5 Publicidad Digital

Paso 8 Vista previa y validación

En la parte de la derecha nos 
aparecerá la vista previa de la 
publicación anunciada y la 
estimación de resultados diarios.

Solo nos falta aceptar y el 
anuncio quedará en revisión hasta 
que Facebook nos comunique su 
validación.



5.6.1 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 1 Promocionar una publicación 
de Instagram

Creamos una publicación con vistas 
a ser promocionada

Foto video,etiquetas, menciones 
etc.

Desde el teléfono le damos a 
Promocionar Publicación 



5.6.2 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 2 Seleccionar un objetivo

Visitas al Perfil

Visitas en el sitio web

Mensajes Whatsapp



5.6.3 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 3 Definición de la audiencia

Requisitos especiales

Automática

Crear (Segmentación)



5.6.3 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 3.1 Definición Audiencia

Seleccionar según Requisitos 
especiales

● Crédito
● Empleo
● Vivienda
● Temas Sociales



5.6.3 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 3.2 Definición Audiencia

Crear por segmentación (En función 
de la selección inicial) Podemos 
ponerle un nombre para usarla en 
futuras promociones

Lugares

Edad y sexo

Preferencias



5.6.4 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 4 Definir duración e importe 
para la campaña

Presupuesto 

Días

La aplicación nos da un alcance 
estimado.



5.6.5 Publicidad Instagram
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5 Publicidad Digital

Paso 5 Beneficiario y pagador

Desde la nueva ley de blanqueo de 
capitales es obligatorio poner a 
quién beneficia el anuncio y quien 
lo paga

Se confirma el formulario y a 
esperar la validación de Instagram



5.7 Publicidad Twitter
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5 Publicidad Digital

A través de ads.twitter.com

Hay que configurar la plataforma

Fijar objetivos y lanzar campañas

Enlace a tutorial

https://metricool.com/es/publicidad-twitter-ads/#Tweets_promocionados


5.8  Publicidad Linkedin
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5 Publicidad Digital

Promocionar una publicación de 
Linkedin

Creamos una publicación con vistas 
a ser promocionada

Foto video, enlace etiquetas, 
menciones etc.

Pulsamos botón promocionar



5.8.1  Publicidad Linkedin
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5 Publicidad Digital

Seleccionamos el objetivo

● Aumentar el alcance de 
la publicación

● Conseguir más 
participación en la 
publicación



5.8.2  Publicidad Linkedin
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5 Publicidad Digital

Segmentación del Público 

● En función del perfil
● En función de los 

intereses
● Plantilla de público de 

Linkedin
● Público Guardado



5.8.3  Publicidad Linkedin

49

5 Publicidad Digital

Segmentación del Público 
Incluir personas

● Ubicaciones, 
determinados paises

● Idioma del público
● Sectores de la empresa
● Niveles de 

responsabilidad en la 
empresa

● Funciones en la empresa
● Cargo



5.8.4  Publicidad Linkedin
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5 Publicidad Digital

Segmentación del Público

Excluir personas 

● Ubicaciones, 
● Sectores de la empresa
● Niveles de responsabilidad 

en la empresa
● Funciones en la empresa
● Cargo



5.8.5  Publicidad Linkedin
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5 Publicidad Digital

Importe y tiempo

Excluir personas 

● Fecha inicio
● Fecha fin
● Presupuesto total (mínimo 

20 €por día)



5.9  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Promocionar una publicación de 
Tiktok

Tenemos que ir en el perfil a 
herramientas de creador y 
presionar la opción Promocionar



5.9.1  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Paquete de creador

La plataforma de Tiktok nos 
ofrece diferentes opciones 
con un precio y un alcance 
estimado



5.9.2  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Seleccionamos el objetivo

● Impulsar cuenta
○ Visualizaciones de vídeo
○ Más Seguidores
○ Visualizaciones del perfil

● Visitas al sitio web
● Mensajes



5.9.2  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Seleccionamos el contenido

Tiktok nos ofrece el vídeo que tiene 
más posibilidades de ser bien aceptado 
por el público



5.9.3  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Define tu audiencia

Audiencia Automática, tiktok selecciona 
la audiencia por defecto

Editar Audiencia podemos seleccionar

● Género y Edad
● Ubicación
● Intereses



5.9.3  Publicidad Tiktok
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5 Publicidad Digital

Presupuesto y duración

● Indicamos el precio diario que 
queremos invertir en la campaña

● Duración de la promoción



6. El buscador de 
Google

1. El buscador de Google
2. Buscar grupos palabras
3. SEO
4. SEM
5. Buscador imágenes

Comercio Electrónico 

58



Conceptos
Identificar los diferentes tipos 
de búsqueda y sus resultados

Comercio Electrónico 
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6 El Buscados de Google

Cada vez que hacemos una búsqueda, 
Google nos devuelve miles o incluso 
millones de páginas web con 
información útil. 

El proceso de Google para determinar 
qué resultados se deben mostrar 
comienza mucho antes de que empieces a 
escribir

6.1  Cómo funciona la Búsqueda de Google
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6 El Buscados de Google

En una fracción de segundo, los 
algoritmos de la Búsqueda de Google 
revisan los cientos de miles de 
millones de páginas web de su índice 
para encontrar los resultados más 
relevantes y útiles que necesitas 
según tu búsqueda.

6.1  Google Resultados de búsqueda al instante
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6 El Buscados de Google
6.2  Búsquedas por palabras
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6 El Buscados de Google
6.2  Búsquedas por palabras en maps
Hacemos una búsqueda 
añadiendo una localidad 
y buscamos en maps

Los resultados son 
distintos si estamos o 
no logueados con 
nuestra cuenta de 
google.
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6 El Buscados de Google
6.3  SEO (Search Engine Optimization)
1. SEO Optimización en Motores de Búsqueda. 
Estrategia para aparecer en las mejores 
posiciones
2. El SEO es algo variable en función del 
Algoritmo de los buscadores (Todo por el 
usuario)
3. SEO Del Sitio y Fuera del Sitio web
4. El SEO hace tu página más útil a usuarios y 
buscadores  
5. Los motores de búsqueda rastrean e indexan.
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6 El Buscados de Google
6.3  SEO (Search Engine Optimization)

http://www.youtube.com/watch?v=owqm54v_lx8
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6 El Buscados de Google
6.4  SEM (Search Engine Marketing)
Campañas de anuncios de pago en buscadores

El SEM es el uso de herramientas y estrategias que 
nos ayudan a optimizar la visibilidad mediante 
campañas de pago
● Permite dar a conocer rápidamente un producto a 

gran escala
● Permite competir cara a cara con grandes 

competidores
● El retorno de la inversión es rápido (si las 

campañas están optimizadas)
● Permite llevar tráfico muy segmentado a nuestra 

web
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6 El Buscados de Google
6.4  SEM (Search Engine Marketing)
Campañas de anuncios de pago en buscadores

Desventajas
● Para la gran mayoría de sectores, la puja 

por palabras clave es cara
● Es un tipo de acción interruptiva, que el 

usuario no ha demandado previamente
● Requiere de un esfuerzo de optimización 

grande
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6 El Buscados de Google
6.4  SEM (Search Engine Marketing)
Campañas de anuncios de pago en buscadores

Desventajas
● Para la gran mayoría de sectores, la puja 

por palabras clave es cara
● Es un tipo de acción interruptiva, que el 

usuario no ha demandado previamente
● Requiere de un esfuerzo de optimización 

grande
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6 El Buscados de Google
6.4  SEM (Search Engine Marketing)

http://www.youtube.com/watch?v=DrM74EtZ32I
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6 El Buscados de Google
6.4  SEM (Search Engine Marketing)
Conclusión. el SEO 
de tu sitio web debe 
estar muy bien 
trabajado si deseas 
que los usuarios te 
encuentren 
fácilmente

Hacer campañas SEM 
en Google es 
opcional y tiene sus 
ventajas e 
inconvenientes 



71

6 El Buscados de Google
6.5  Buscador de Imágenes
En google en el buscador 
pulsamos en botón de la cámara 
de fotos

Subimos la foto que queremos 
buscar o escribimos su link
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6 El Buscados de Google
6.5  Buscador de Imágenes

Nos aparecen las imágenes 
similares a la que buscamos.



Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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