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Venta en Redes Sociales

MrSoft Programacion web y Redes Sociales




Voy a venderlo TODOQO!



http://www.youtube.com/watch?v=oXcXfndoyIM

Resumen

Venta a través de Redes Sociales

¢ Se puede vender en redes sociales?
Situacion Actual

En Qué Redes Sociales se puede Vender?
Social Selling ¢Como utilizar las Redes Sociales para tu estrategia de

ventas?
Configuracion de las redes sociales para ventas. Catalogos
Ejemplos y campanas de pago
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https://www.doofinder.com/es/blog/social-selling-vender-en-redes-sociales
https://www.eleconomista.es/gestion-empresarial/noticias/9618612/01/19/Las-redes-sociales-suponen-un-nuevo-canal-de-ventas-para-profesionales.html
https://www.websa100.com/blog/social-selling-en-tu-estrategia-de-ventas/

Por qué estan las empresas en las Redes

Sociales

Branding ?

Comunidad?

Marketing?

Las empresas usan las Redes Sociales para Vender

_MrSoft
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Se puede Vender en Redes Sociales ¢7?

e Evaluar el producto ( evaluar fortalezas debilidades)
e Opciones reales de Venta

e Estrategia de venta
o Crear necesidad, preguntas abiertas
o Mostrar cualidades
o  Ofrecer producto
o Fidelizar al cliente

Desarrollo Programacion



marketing mas sencillo



http://www.youtube.com/watch?v=66HjJ-t-om4

“Si” se puede

e Se puede vender directamente en RRSS al igual que se puede vender a
puerta fria.

e Facebook, instagram o twitter no son maquinas de generar dinero

e |atasade conversion de venta directa es infima sens

e Esun error usar las RRSS como base de venta directa. = & o 2 3 VALUESE 5
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El Marqueting digital

El marketing digital (o marketing online) engloba todas aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y
canales de internet.

La finalidad del Marketing digital es ... Vender a través de los medios sociales.

Qué es el marketing digital.




.\
8o

v

S0

?.x

el oK

N N

2

‘
'


http://www.youtube.com/watch?v=vNrxe5nJenU

Situacion Actual de las Redes Sociales

El principal uso de las redes sociales por parte de los profesionales recae
en vender -67%- seguido de la generacién de branding y servicio de
atencidn al cliente, segun el ultimo estudio anual sobre redes sociales 2023
de la asociacién de publicidad, marketing y comunicacién digital, IAB Spain
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Situacion Actual RRSS

Crecimiento

Desde 2022, el nimero de usuarios de Internet ha crecido un 7% (mas de 248 millones); Estudio
Hootsuite

Marketing de influencia

Cuatro de cada diez usuarios confesaba haber comprado un producto después de habérselo visto a
algun influencer (Instagram)

Bots e inteligencia artificial

Mensajes y comunicacion con los clientes para ganar seguidores



Situacion Actual RRSS

El movil
Hoy en dia la techologia es una extension de nosotros mismos

Expertos en Social Media

La figura del Community Manager ha tomado relevancia dentro de las empresas cuando estas han
comprendido que las nuevas plataformas no son solo un sitio en el que “hay que estar”, sino un lugar
para interactuar con sus seguidores, canalizar la Atencion al Cliente o continuar con su estrategia
publicitaria



Situacion Actual RRSS

Nuestros datos “mejor” custodiados

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) ya es un hecho. Nuestros datos, a partir de
ahora, seran menos vulnerables en el contexto digital



En Qué Redes Sociales se puede Vender?




Como podemos gestionar redes Sociales de
empresa?
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¢ Qué es el Social Selling en Redes Sociales?

e Diversas técnicas que permite utilizar tus redes sociales como estrategia
de ventas.

e El proceso de compra es un proceso social.

e El comprador es un individuo social que utiliza a sus amistades y
contactos para decidir qué producto va a comprar.



Social Selling (Estrategia de ventas)



http://www.youtube.com/watch?v=ncOpWEnUVwc&t=25

Qué tipo de contenido generar?

e Entretenimiento 60%
o Videos
o Contenido emocional
o Arte, cultura
o “Sorteos”
e Informacién util 30%
o Sector
o Contenidos propios
e Promocién producto 10%

o Producto
o Promociones



Objetivo del Social Selling

Marcate un objetivo!!l

Conocer las necesidades y los gustos de los posibles compradores son los
objetivos mas importantes para triunfar en una buena venta




Social Selling... Por donde empezamos?

e Elije lared social mas relevante
o Elije donde estén tus clientes, no la que mas usuarios tenga o mas
cémoda te resulte.



Social Selling... Por donde empezamos?

e Elije lared social mas relevante
o Elije donde estén tus clientes, no la que mas usuarios tenga o0 mas comoda te resulte.

e (Conecta
o No te cortes. Hazte seguidor de tus posibles clientes.
Twitter, Instagram Linkedin



Social Selling... Por donde empezamos?

e Elije lared social mas relevante

o Elije donde estén tus clientes, no la que mas usuarios tenga o0 mas comoda te resulte.
e C(Conecta

o No te cortes. Hazte seguidor de tus posibles clientes. Twitter, Instagram Linkedin

e jComunica!

o Si quieres una buena estrategia de ventas. Debes ser un
especialista de la comunicacién y una pieza clave de tu
sector

o Sé un guru de tu sector



Conclusion Social Selling...

e Conoce atus seguidores (pocos o muchos pero fieles)
e El Social Selling es algo continuo (Sigue un plan)
e Se proactivo (Anticipate al mercado)




Planificaciéon para ventas en Redes Sociales

Hootsulte
academy
ESPANOL


http://www.youtube.com/watch?v=5KRwtfouYpk

El valor de la Comunicacion

Plan de Marketing Digital



MrSoft
La comunicacién eficaz exige una estrategia: establecer un plan

Determinar objetivos, ;Qué queremos
comunicar?

Diagnostico inicial " - -
¢ Qué informacion debemos transmitir?.

Determinar los receptores de nuestra comunicacion,
teniendo en cuenta los niveles jerarquicos de la
organizacion asi como la division sectorial de

¢A quién va dirigida la
comunicacion?

Medios ¢ Qué medios o instrumentos vamos a utilizar?
Tiempo ¢Durante qué tiempo?

Resultado y medicién ¢Qué resultados deseamos obtener?




Estructura del plan de marketing digital Mr’SOft

Analisis de situacion

Establecer objetivos

Definir Estrategia

Medicion resultados

El valor de la Comunicacion

Interno (DAFO)
Situacién en el plano digital (web, blog, RRSS)

Realistas, alcanzables
Medibles y temporales

Propuesta de valor
Segmentacion
Estrategia de Contenidos

Estudio de analitica
Objetivos conseguidos




4.1 DAFO identificar y potenciar fortalezas

como refuerzo a la marca

Analisis interno Andlisis externo

DeBILIDAD A MENAZA

¢Qué desventajas tienes

respecto a tus competidores? ¢Esta tu mercado muy saturado?

¢Es dificil desbancar a la

;Qué podrias mejorar? T
¢Que ) competencia?

FORTALEZA OPORTUNIDAD

¢Qué haces mejor que los ¢Hay algin nicho de mercado
demas competidores? gue no esté siendo explotado?

¢En qué se diferencia tu ;Puedes ser mas eficiente y
negocio? reducir costes?

e auténomos



Planificacion un trimestre de nuestro

negocio

Usamos Google Docs y planificamos una estrategia de ventas

Redes Sociales
Contenidos
Producto
Gasto / Retorno



Herramientas a nuestro alcance

Preparamos un calendario editorial

e Hojas de calculo de Google
e Creamos calendario semanal y marcamos nuestras publicaciones
e Hacemos seguimiento y apuntamos todo.



Herramientas para programar nuestras

publicaciones.
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Gracias por tu asistencia

MrSoft el valor de la comunicacion



