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1 Introduccion a WhatsApp Business
¢Qué es WhatsApp Business?

Es una aplicacién gratuita
disenada para que las empresas, y
emprendedores se puedan comunicar

directamente y de forma inmediata

con sus clientes mediante -
conversaciones privadas Z




1 Introduccion a WhatsApp Business

¢Qué es WhatsApp Business?

Basicamente, se convierte en
canal ideal para chatear con
personas interesadas en tus
productos o servicios y para
seguimiento a su experiencia

compra

Disponible para dispositivos
Android

un
las

hacer
de

i0S vy
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1 Introduccion a WhatsApp Business
¢Qué es WhatsApp Business?

Ventajas de WhatsApp Business

Promocionar tus productos y servicios.
Mostrar un catalogo
Facilitar el comercio electrodnico.

Automatizar mensajes respuesta o ausencia.

Responder en el menor tiempo posible
gracias a la herramienta de respuestas
rapidas.

Organizar y clasificar tus chats
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Diferencias WhatsApp v WhatsApp Business




2 Diferencia entre WhatsApp y WhatsApp Business
Diferencias

Aunque la interfaz de ambas aplicaciones es
similar, WhatsApp Business cuenta con

herramientas exclusivas

Al crear tu perfil empresarial, WhatsApp
Business solicita datos que van mas allad de tu
nombre y tu foto.

Direccidén de tu empresa,

Correo electrénico,

Sitio web,

Pequena descripcidén sobre tus actividades
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2 Diferencia entre WhatsApp v WhatsApp Business
Configuracion

WhatsApp vy
WhatsApp Business
permite agregar tu
horario comercial,
de manera que las
personas sabran en
qué momento pueden
enviar un mensaje
si desean una
respuesta
inmediata

Edita el perfil

Editar

NOMBRE DE EMPRESA

MrSoft el valor de la comunicacion

NUMERO DE TELEFONO

+34 650 52 56 75

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

MrSoft, El Valor de la
Comunicacion

Profesionales de la comunicacion
marketing digital y programacion
web.

Edita el perfil

HORARIO COMERCIAL

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Séabado
Domingo

DIRECCION

Plaza de Camposagrado, 33402
Avilés Asturias, Espafia oficina 7

8:30 - 14:00
16:00 - 18:00
8:30 - 14:00
16:00 - 18:00
8:30 - 14:00
16:00 - 18:00
8:30 - 14:00
16:00 - 18:00
8:30 - 14:00
16:00 - 18:00
Cerrado
Cerrado

Edita el perfil

FACEBOOK E INSTAGRAM

e MrSoft Programacion Web y Rede...
Facebook - 1094 me gusta

@ @mrsoftasturias
Instagram - 5998 seguidores
CATEGORIAS

Servicio de marketing en internet




2 Diferencia entre WhatsApp v WhatsApp Business

Configuracion

Si_nos escriben fuera
de estos tiempos,
recibiran una
respuesta automatica
que puedes configurar
gracias a la funciodn

mensajes de ausencia

Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia Q

dae
teléfono
et. Mas informacion

Horario Fuera del horario comer...

Destinatarios 18 excluidos

MENSAJE

Gracias por contactar con MrSoft.
En estos momentos nos
encontramos fuera de la oficina,
pero te contestaremos lo antes
posible.También puedes enviarnos
un correo a: enrique@mrsoft.es
rrss@mrsoft.es s

Wl T @

Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida Q

n a Internet. Mas informacion

Destinatarios 8 excluidos

MENSAJE

Hola soy Enrique de MrSoft.
Déjame un mensaje y contactaré
contigo lo antes posible
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2 Diferencia entre WhatsApp v WhatsApp Business
La funcion etiquetas

ull 9:41 QLD 100 % 4
< Info. Etiquetas

Pon orden a tus conversaciones

. , % Nuevo cliente v

asignandoles una marca con un

color caracteristico dependiendo &% Nuevo pedido

de la que elijas. @ Pago pendiente

Hay cinco etiquetas @ Pagado

predeterminadas, sin embargo, Pedido finalizado

puedes crear las tuyas con los
nombres que consideres
necesarios y Utiles

#» Curso finalizado
Anadir etiqueta nueva

Utiliza etiquetas para organizar los clientes y los
chats. Mas informacion
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business i0S
Descarga s —

Entra a la ‘
A p p S t O r e y . whatsapp business

. who

e S C r -i b e e n e -L . whatsapp plus
A what3words puede...ar vidas ¢ historias

buscador: —

. whatsapp web
W h a t S A p p . whats web scanner for wa

° . whasapp

B u S -I n e S S ¢ . whats up for whatsapp

qwertyuiop

als|d|flglh]lilk]!I]#

12323 & O espacio



3 Descargar y configurar WhatsApp Business i0S

79 100%[ 4

D e S ca rga . whatsapp business @ Cancelar

. o s . WhatsApp Business om
La aplicacion ‘Dl . :

te aparecera

en primer
lugar. Pulsa
el icono de

d escar g a y i . WhatsApp Messenger

ABRIR

Simple. Confiable. Seguro.
espera LBJ
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business i0S

Descarga

Antes de continuar
puedes leer las
"Condiciones del
servicio" y, si
estas de acuerdo,
pulsa el botdn

Aceptar y Continuar

App Store wll 9:41 < @ 100% )4

O -

Te damos la bienvenida
a WhatsApp Business

Una opcidn simple, segura y confiable
para que las empresas se comuniquen
con sus clientes

Pulsa en "Aceptar y continuar” para aceptar las
Condiciones del servicio de WhatsApp Business

enes un negocio? Prueba WhatsApp
Messenger

FACEBOOK
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business i0S

Descarga

Si ya tienes configurado
WﬂgEéapp en tu teléfono,
es posible que te pregunte
si1 deseas que tu cuenta
personal de Whatsapp y la
versioén Business se
vinculen al mismo numero.
Si estas de acuerdo, pulsa
el botdn Usar + tu numero

personal.

App Store

atll 9:41 9 100 %!

o 0O

¢Quieres usar

+57 200 M

Tus archivos multimedia y el historial de

para WhatsApp
Business?

chats se transferiran automaticamente

de

tsApp Messenger a WhatsApp
Business.

Usar un numero diferente

4
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Descargar WhatsApp Business Android




3 Descargar y configurar WhatsApp Business Android
Descarga

& whatsapp business Q 3

Entra WAOATRT ... |
515;§tore y
escribe en el
buscador:
WhatsApp

Business.

Puede que también te guste...

.@.

Google Opini (‘PG Maps, Fc
Rewards T ﬂ' Alerts & Li.. Er
Apps similares >

AN 4 4 < 4
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business Android
Descarga

& whatsapp business Q 3

Selecciona la e S —
aplicacion y pulsa
la palabra

Instalar.

Puede que también te guste...

.@.

Google Opini (‘PG Maps, Fc
Rewards T ﬂ' Alerts & Li.. Er

Apps similares >
AN 4
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business Android

Descarga

§§_§plicitaré anadir
el nlmero telefdnico
que usaras para esta
cuenta empresarial.
Tendras dos
opciones: elegir el
nimero que siempre
usas o anadir un

nimero diferente

¢Quieres usar +57 312
para WhatsApp
Business?

USAR UN NUMERO DIFERENTE
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3 Descargar y configurar WhatsApp Business Android

Descarga

Una vez afiadas tu ndmero,
deberas aceptar algunos
permisos para que la
aplicacidén pueda
transferir tus archivos
multimedia, historial del
chat y acceder a la
informacién de tu

dispositivo

Para encontrar y restaurar tu copia
de seqguridad desde Google Drive,
permite que WhatsApp pueda
acceder a los contactos, las fotos, el
contenido multimedia y los archivos
de tu dispositivo.

I
AHORA NO .

0O

¢Permitir que WhatsApp
Business acceda a las fotos,
el contenido multimedia y los
archivos de tu dispositivo?
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Catalogos



WhatSApp 1. :Como crear un catalogo de

productos o servicio?

BUSiness 2. ¢Como compartir un catalogo?
Catalogos




Ceacion de Catalogos




1 Catalogo WhatsApp Business
Catalogo

Los catalogos tienen la
funcidén de mostrar a los
clientes un listado de
productos o servicios con
sus fotografias,
descripciones, e incluso,

precios

Curso de correo
o Aprende a crear tu primer correo
€ tré

Curso de Informatica Basica
Aprende cOmo empezar a us r
computador desde el principio, cuales ...

_______________

£ wcr.
“w ' Cursodema icas
waenda Adquiere los ¢ s que debes
B - b f o
saber sobre icas para apli
<
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1 Catalogo WhatsApp Business
Catalogo

: Herramientas para la empresa !
___________ s

WhatsApp Business

CHATS STADO (O Nuevo grupo,

Pulsa la

-, Nueva difu
O p C 1 O n Etiquetas
Herramientas WhatsApp Web
p a r a -l_ a Mensajes destacados
Ajustes
empresa
I DYRILI DY
Christian R-, Camila, Ana Paula y otros 331 Christian R-, Camila, Ana Paula y otros 331
contactos estan en WhatsApp contactos estan en WhatsApp
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1 Catalogo WhatsApp Business
Catalogo

Pulsa la

opcién
Catalogo

Mensajeria

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus pl’OdUCIOS y SENICIOSJ

Mensa encia
Respon era automatica cuando
estés au

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Llega a mds clientes

o
“»

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
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1 Catalogo WhatsApp Business
Catalogo

<  Administrador de catélogo

Anadir :

- GCFAprendeLibre
p r O d u C t O O Somos lina fundagion sin @nimo delticro,
gue Guenta con un @spacio virtlial que te

serv -i C -i ') ofrece lalibértad de.aprender en.el momen..

Crear un catalogo

Envia articulos a tus clientes y ahorra espacio en el

teléfono




1 Catalogo WhatsApp Business
Catalogo

Rellena todos
los datos para
el producto o

servicio

= Anadir GUARDAR

: Curso de Informatica Béasica

I
! Precio COP (opcional)
I

i ‘
! Aprende como empezar a usar un

! computador desde el principio, cuales son
I sus partes, como conectarlo e instalar

I programas.

1

___________________

Cddigo del articulo
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¢Gomo compartir un catalogo en

WhatsApp Business?




2 Envio de Catalogo WhatsApp Business
Envio Catalogo

< @ Usuario GCFAprende...
ult. vez hoy

alas 12:35

12 DE FEBRERO DE 2021

Abre el chat

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
no a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera

del cliente o i e
grupo donde

gquieras enviar

el catdlogo vy

pulsa el clip

o en +



2 Envio de Catalogo WhatsApp Business
Envio Catalogo

<_@ Usuario GCFAprende... me

Ult. vez hoy a las 12:35

12 DE FEBRERO DE 2021

Seleccidn del

— — — @ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera

4 WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Toca para
C a t a -L O g O a obtener mds informacion.

°
enviar

O

Documento Lmlel ia

o %
\

m,

Audio

Ubicacion Contacto

® escrbeun mensaie & @ (0
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2 Envio de Catalogo WhatsApp Business
Envio Catalogo

Compartir tus
6?Sahctos y servicios
con tus clientes te
ayudara a darte a
conocer y a
promocionar de forma
gratuita todo tu

negocio
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Gracias por tu asistencia

MrSoft el valor de la comunicacion



