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Enrique Rodríguez Santamaría

● Fundador de MrSoft
● Programador
● Social Media

Titulado grado superior Desarrollo 
Aplicaciones Informáticas. Informática 
de gestión UNED (sin terminar)

Amplia experiencia en ventas Titulado 
por Open University, Márketing Digital, 
Velneo, Google

Socio fundador Viajacontumascota
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Cómo trabajar con Google Business Profile

Presentación
Meta Business 

Suite
1 h

Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Presentación
Meta Business 

Suite
1 h

Vista y 
Actividad
con Meta

1 h
Descanso
15 min

Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Presentación
Meta Business 

Suite
1 h

Descanso
15 min

Descanso
15 min

Commerce 
Manager 

1h
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Vista y 
Actividad
con Meta



ACTIVIDAD Primera publicación Profesional



PRIMERA PUBlICACIÓN en perfiles de empresa
Haz tu primera publicación hablando o informando sobre algunas de las 
redes sociales existentes

Ejemplo… 

“Conoces el nuevo twitter de instagram❓ 

Se llama 𝕋𝕙𝕣𝕖𝕒𝕕𝕤 

▪ 󰍵󰑣󰑣 palabras por hilo

▪ Siguiendo y para tí

y se pueden editar los hilos!!!!! 🤣🤣

#threads #marketingdigital #titanessocial23”

ACTIVIDAD
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PRIMERA PUBlICACIÓN en perfiles de empresa

Sé creativo utiliza todas 
las astucias a tu alcance… 
El que más Likes tenga tiene

Premio!!!

día 22 Dic 10:00

ACTIVIDAD
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Meta Business 
Suite

1. Vinvular Facebook e 
instagram

2. Meta Business Suite Primer 
contacto

3. Commerce Manager
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1- Vincular Facebook e Instagram



1.2. Crear un perfil de Instagram
Creamos un perfil de 
instagram, a poder ser 
utilizamos el mismo 
nombre en las dos 
cuentas sociales para 
facilitar la búsqueda a 
nuestros clientes

@titanessocial23 

Configuración
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1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Tenemos varias 
opciones:

Botón Conectar 
Perfil Instagram

o

Panel para 
profesionales 
(Cuentas 
Vinculadas) 



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Desde el Botón 
Conectar Perfil 
Instagram

Pulsamos Vincular 
cuenta



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Conectamos la 
página de empresa 
de facebook con 
nuestra cuenta de 
Instagram

(Entre en el 
navegador a la 
cuenta de 
instagram)



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Le damos permisos 
para gestionar 
los mensajes de 
instagram desde 
la herramienta de 
meta business y 
confirmamos



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Iniciamos la 
sesión en 
instagram desde la 
herramienta de 
Facebook 

Esto es totalmente 
nuevo



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Seleccionamos el 
tipo de cuenta 
(creador o 
empresa)

En nuestro caso 
empresa



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Nos explica las 
opciones que 
tendremos al 
seleccionar 
empresa.

Le damos a 
Siguiente 



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Seleccionamos o 
buscamos la 
categoría más 
adecuada a 
nuestro negocio 



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración
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Nuestra cuenta 
empresarial de 
instagram está 
lista…

Vamos a comprovar 
que sea cierto y 
la vinculación 
esté hecha.

Entramos en Meta 
business suite 



1.3 Conectamos perfil de Facebook e Instagram
Configuración

22



2- Meta Business Suite Primer Contacto



2 Meta Business Suite 
Primer Contacto

1. ¿Qué es Meta Business 
Suite?

2. ¿Por qué elegir Meta 
Business Suite?

3. Cómo usar Meta 
Business Suite
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1. ¿Qué es Meta Business Suite?

Es una plataforma gratuita que permite gestionar todas 
las publicaciones del negocio en Facebook e Instagram 
desde un solo lugar

Permite crear, publicar y gestionar contenido, responder 
a comentarios y mensajes directos. Hacer promociones.

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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1. ¿Qué es Meta Business Suite?

Meta Business Suite está disponible en versión web y 
aplicación móvil. Acceder a tus herramientas desde 
cualquier lugar y en cualquier momento

Te ayudará a potenciar la presencia de tu negocio en las 
redes sociales, ahorrando tiempo y mejorando el rendimiento 
de tus publicaciones y campañas publicitarias.

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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1. ¿Qué es Meta Business Suite?
2 Meta Business Suite Primer Contacto
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2. ¿Por qué elegir Meta Business Suite?
Meta Business Suite está diseñada específicamente 
para Facebook e Instagram.

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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2. ¿Por qué elegir Meta Business Suite?
Meta Business Suite está diseñada específicamente para Facebook 
e Instagram.

Ofrece una interfaz de usuario muy intuitiva que 
permite gestionar todas las funciones de estas 
aplicaciones en un solo lugar

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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2. ¿Por qué elegir Meta Business Suite?
Meta Business Suite está diseñada específicamente para Facebook 
e Instagram.

Ofrece una interfaz de usuario muy intuitiva que permite 
gestionar todas las funciones de estas aplicaciones en un solo 
lugar

Desde Meta Business Suite, se pueden crear y 
gestionar campañas publicitarias en Facebook, 
Messenger e Instagram desde la misma plataforma

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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2. ¿Por qué elegir Meta Business Suite?
Meta Business Suite está diseñada específicamente para Facebook 
e Instagram.

Ofrece una interfaz de usuario muy intuitiva que permite 
gestionar todas las funciones de estas aplicaciones en un solo 
lugar

Desde Meta Business Suite, se pueden crear y gestionar campañas 
publicitarias en Facebook, Messenger e Instagram desde la misma 
plataforma

Programación de publicaciones, programar cada 
publicación con antelación y establecer la fecha y 
hora específicas para ser lanzadas

2 Meta Business Suite Primer Contacto
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2. ¿Por qué elegir Meta Business Suite?
2 Meta Business Suite Primer Contacto
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3.1 Página de Facebook
Para utilizar Meta 
Business Suite, es 
necesario  que tu 
empresa cuente con 
una página de 
Facebook

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.2 Vincula tus cuentas
Vincula tus cuentas 
de Facebook e 
Instagram para poder 
gestionarlas desde 
la plataforma.

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.3 Programa tus publicaciones
Selecciona la opción «Crear publicación” elige la cuenta 
en la que deseas publicar (Facebook o Instagram). 

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.3 Programa tus publicaciones
2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.3 Programa tus publicaciones
En el apartado de “Detalles de texto”, escribe el contenido 
que quieres compartir, añade una imagen o vídeo y elige la 
fecha y hora que deseas que se publique. 

Puedes personalizar el contenido de acuerdo a la cuenta en 
la que quieras publicar, por ejemplo añadir los hashtags en 
Instagram y los enlaces en Facebook

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.3 Programa tus publicaciones
2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.3 Programa tus publicaciones
Por último, clic en Programar.

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.4.1 Mensajes y comentarios
Gestiona los comentarios y mensajes directos:

Desde la “Bandeja de entrada” puedes responder a los comentarios y 
mensajes que hayas recibido en Facebook e Intagram

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.4.2 Automatizaciones
Creación de mensajes automáticos

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.4.2 Automatizaciones
Respuestas automáticas

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.4.2 Automatizaciones
Creación de mensajes de ausencia

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.4.2 Automatizaciones
Para los mensajes que no han sido respondidos

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.5 Anuncios
Crear una campaña publicitaria: selecciona la opción «Crear 
anuncio». Aquí debes elegir tu objetivo publicitario y 
completar los detalles de tu campaña.

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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3.6 Medición
En la opción «Insights» vemos las métricas importantes como 
el alcance, la interacción y el costo de tus campañas 
publicitarias, lo que te permitirá ajustar tu estrategia 
para obtener mejores resultados

2 Meta Business Suite Primer Contacto. Cómo usar Meta Business Suite
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Actividad Creamos publicaciones desde Meta
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Actividad. Programar desde Meta Business Suite
Vamos a seguir la estructura del calendario editorial y 
vamos a programar contenidos en según día, hora y red social

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qCMAJBwYVhqCR6NB1oYSGbd5KDEp8S6BfIpKO-1HLLg/edit?usp=sharing


3- Commerce Manager



3 Commerce Manager

1. ¿Qué es Commerce 
Manager?

2. Crea y administra tus 
catálogos

3. Configura tu tienda en 
Facebook e Instagram

4. Obtén estadísticas 
valiosas sobre tu 
tienda
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1. ¿Qué es Commerce Manager?

Es la principal herramienta para controlar toda tu 
actividad de ventas online en Facebook e Instagram. 
Puedes:

● Administrar tus catálogos de productos 
● Configurar una tienda 
● Ver tu actividad de ventas  
● Habilitar la opción de finalizar compra (si tu 

empresa cumple los requisitos)

3 Commerce Manager
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1. ¿Qué es Commerce Manager?

Puedes vender en Facebook, 
Instagram o ambos

Las tiendas representan una 
forma sencilla de diseñar 
escaparates de marca para 
vender, etiquetar y anunciar 
productos físicos.

3 Commerce Manager
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2. Crea y administra tus catálogos

Los catálogos son el espacio 
donde añades toda la 
información sobre los artículos 
que quieres promocionar y 
vender en Facebook e Instagram. 
Con Commerce Manager puedes 
crearlos y administrarlos desde 
un solo lugar.

3 Commerce Manager
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3. Configura tu tienda en Facebook e Instagram

Una tienda hace que al cliente 
le resulte más fácil examinar y 
comprar tus productos en 
Facebook e Instagram. 

Configura tu tienda en Commerce 
Manager y personalízala sobre 
la marcha.

3 Commerce Manager
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4. Obtén estadísticas valiosas sobre tu tienda

Descubre cómo interactúa tu 
audiencia con tu tienda y obtén 
insights sobre rendimiento que 
te ayuden a tomar decisiones 
fundamentadas con el fin de 
hacer crecer tu negocio..

3 Commerce Manager
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Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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