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Cómo trabajar con Google Business Profile

Presentación
ChatGPT
1 h

Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Presentación
ChatGPT
1 h

Actividad
ChatGPT
1/2 hDescanso

15 min
Descanso
15 min
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Cómo trabajar con Google My Business

Presentación
ChatGPT
1 h

Descanso
15 min

Descanso
15 min

CANVA
GIMP 
1h
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Actividad
ChatGPT
1/2 h



Iniciación a la IA



Inicios con IA
1. Introducción a la IA 
2. Introducción a ChatGPT
3. Práctica
4. IA en el Comercio
5. Taller Interactivo
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Introducción a la IA



Introducción
¿Alguna vez has hablado con Siri, 
o Alexa y te has sorprendido de lo 
inteligente que parece ser la 
respuesta?

Eso es un ejemplo de 
Inteligencia Artificial, o IA.

Hoy, vamos a descubrir qué es 
exactamente la IA y cómo está 
cambiando el mundo a nuestro 
alrededor

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)

9



Conceptos Básicos de IA - Definición de IA
La Inteligencia Artificial es 
una rama de la informática que 
busca: crear sistemas capaces de 
realizar tareas que normalmente 
requieren inteligencia humana.

 Esto incluye cosas como 
aprender, razonar, resolver 
problemas, percibir, y usar el 
lenguaje

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Conceptos Básicos de IA -  Historia de IA
La idea de la IA no es nueva. 

De hecho, ha sido un sueño de 
la humanidad desde la 
antigüedad, pero solo en las 
últimas décadas hemos tenido 
la tecnología para hacerla 
realidad

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Cómo Funciona la IA -  Aprendizaje Automático
El corazón de la IA moderna es 
el aprendizaje automático. 

Esto significa que los 
programas de IA pueden 
aprender y mejorar a partir de 
la experiencia, sin ser 
explícitamente programados 
para cada tarea

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Cómo Funciona la IA -  Aprendizaje Automático Ejemplo
Piensa cómo Netflix recomienda 
películas. 

Lo hace aprendiendo de lo que 
han visto millones de personas 
y encontrando patrones en esos 
datos

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)

13



IA en Nuestra Vida Diaria -  Ejemplos del día a día
La IA está en todas partes. 

Desde los asistentes personales 
en nuestros teléfonos hasta los 
sistemas de recomendación en 
tiendas online. 

Incluso en la detección de 
fraudes en nuestras tarjetas de 
crédito 
Ej préstamos automáticos

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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IA en Nuestra Vida Diaria -  Impacto Personal y Profesional
En el comercio, la IA ayuda a 
entender a los clientes, 
administrar inventarios y hasta 
predecir tendencias de mercado

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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IA en Nuestra Vida Diaria -  Impacto Personal y Profesional
1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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http://www.youtube.com/watch?v=TN4P005WSHs


Implicaciones y Futuro de la IA -  Potencial y Desafíos
La IA tiene un enorme potencial 
para cambiar nuestras vidas. 

Pero también trae desafíos, 
como cuestiones de privacidad y 
el impacto en el empleo

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Implicaciones y Futuro de la IA -  Visión a Futuro
A medida que la tecnología 
avanza, veremos más IA en 
nuestro trabajo y hogar, 
ayudándonos en tareas complejas 
y mejorando nuestra calidad de 
vida

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Implicaciones y Futuro de la IA -  Visión a Futuro
1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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http://www.youtube.com/watch?v=cSg4IVeXKHg


Conclusión -  Resumen y reflexión
La IA es una realidad creciente 
que nos ofrece herramientas 
increíbles. 

Imagina las posibilidades y 
cómo puedes aplicar esto en tu 
negocio

1 Qué es la Inteligencia Artificial (IA)
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Introducción a ChatGPT



Imagina tener un asistente que 
puede 

● Escribir 
● Responder preguntas 
● Entender casi cualquier 

tema. 

Eso es ChatGPT.

2 Introducción a ChatGPT
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Introducción -  Inicio



ChatGPT es una revolucionaria 
herramienta de Inteligencia 
Artificial diseñada para 
comunicarse en lenguaje 
natural, como una persona

2 Introducción a ChatGPT
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Introducción -  Descripción Básica



2 Introducción a ChatGPT
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Introducción -  Descripción Básica

http://www.youtube.com/watch?v=nY6_3LM2u-E


ChatGPT es un modelo de lenguaje 
desarrollado por OpenAI. 

Utiliza lo que llamamos 
'procesamiento de lenguaje 
natural' para entender y generar 
texto

2 Introducción a ChatGPT
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¿Qué es ChatGPT? -  Definición Detallada



Su funcionamiento se basa en 
información de millones de textos, 
aprendiendo de ellos para generar 
respuestas relevantes y coherentes 
a cualquier pregunta que le 
hagamos

2 Introducción a ChatGPT
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¿Qué es ChatGPT? -  Funcionamiento Básico



ChatGPT puede realizar una amplia 
gama de tareas: 

desde escribir emails hasta crear 
contenido para marketing, pasando 
por responder consultas de 
clientes

2 Introducción a ChatGPT
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Capacidades de ChatGPT -  Versatilidad



Por ejemplo…

si le pedimos que redacte un 
anuncio para un nuevo producto, 
ChatGPT puede generar un texto 
creativo y atractivo

2 Introducción a ChatGPT
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Capacidades de ChatGPT -  Ejemplos Prácticos



Para profesionales del comercio, 
ChatGPT puede ser un aliado en:

● La generación de descripciones 
de productos 

● Atención al cliente 
● Estrategias de marketing 

digital

2 Introducción a ChatGPT
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Beneficios de ChatGPT en el Comercio -  Aplicaciones en Negocios



ChatGPT puede manejar consultas 
repetitivas, permitiéndo que te 
centres en tareas más estratégicas 
y creativas de tu negocio

2 Introducción a ChatGPT
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Beneficios de ChatGPT en el Comercio -  Mejora de Eficiencia



Veamos cómo interactuar con 
ChatGPT. 

Es tan simple como escribir una 
pregunta o petición y él 
responderá en segundos

https://chat.openai.com/

2 Introducción a ChatGPT
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Interactuando con ChatGPT -  Demostración de Uso

https://chat.openai.com/


Aunque es avanzado, es importante 
formular preguntas claras para 
obtener las mejores respuestas

2 Introducción a ChatGPT
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Interactuando con ChatGPT -  Principios de Comunicación Efectiva



ChatGPT no es solo una 
herramienta, es una puerta a 
nuevas formas de trabajar y crear. 

Imagina cómo podría transformar tu 
forma de hacer negocios…

2 Introducción a ChatGPT
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Reflexión -  Invitación a la Curiosidad



¿Tienes curiosidad sobre algo 
específico de ChatGPT? 

Este es el momento ideal para 
preguntar

2 Introducción a ChatGPT
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Reflexión -  Invitación a la Curiosidad



2 Introducción a ChatGPT
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Reflexión -  Invitación a la Curiosidad

http://www.youtube.com/watch?v=c-XR1ZEIdxI


ACTIVIDAD 1



1- Pídele a Chat Gpt que realice la publicación que te 
tocó hacer en la programación de la sesión 7 en Meta 
Business Suite

2- Escribe preguntas cortas y concretas

3- Dile a qué red social va dirigido

4- Deja que te haga recomendaciones

5- Programa la publicación para el día que te tocó pero 
de la semana siguiente usa la etiqueta #chatgpt

3 ACTIVIDAD
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Antes de acceder a ChatGPT -  Abre un documento de Texto y analiza



IA en el Comercio



Cuando pensamos en Inteligencia 
Artificial, podríamos imaginar 
robots o ciencia ficción, pero 
la realidad es que la IA ya 
está transformando el mundo del 
comercio

4 IA en el Comercio
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Introducción -  Inicio



La IA no es solo una 
herramienta tecnológica 
avanzada… se está convirtiendo 
en un componente esencial en el 
comercio, cambiando la forma en 
que vendemos, compramos y 
gestionamos los negocios

4 IA en el Comercio
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Introducción -  Contextualización



La IA en el comercio abarca 
desde sistemas que optimizan el 
inventario hasta algoritmos que 
analizan el comportamiento del 
consumidor

4 IA en el Comercio
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¿Qué hace la IA en el Comercio? -  Visión General



Por ejemplo, la IA puede 
predecir cuáles serán los 
productos más populares en 
Navidad, ayudando a las tiendas 
a preparar sus stocks con 
anticipación

4 IA en el Comercio
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¿Qué hace la IA en el Comercio? -  Ejemplos Introductorios



Mediante el análisis de grandes 
cantidades de datos, la IA 
puede prever tendencias de 
demanda, evitando tanto el 
exceso como la falta de stock

4 IA en el Comercio
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Gestión de Inventarios con IA -  Optimización de Stock



Imagina un sistema que 
automáticamente ajusta las 
órdenes de compra basándose en 
las tendencias de ventas, el 
clima y las festividades 
próximas

4 IA en el Comercio
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Gestión de Inventarios con IA -  Ejemplo Práctico



La IA puede analizar patrones 
de compra, reseñas en línea y 
comportamientos en redes 
sociales para entender mejor lo 
que quieren los clientes

4 IA en el Comercio
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Análisis de Comportamiento del Consumidor-  Entendiendo a los Clientes



Esto puede llevar a campañas de 
marketing más efectivas, 
ajustadas a los intereses y 
necesidades específicas de 
distintos grupos de clientes

4 IA en el Comercio
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Análisis de Comportamiento del Consumidor-  Aplicación Práctica



La IA permite crear 
experiencias de compra 
personalizadas, recomendando 
productos específicos a 
clientes basados en sus 
historiales de compra

4 IA en el Comercio
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IA en Marketing y Ventas-  Personalización y Recomendación



Piensa en cómo Amazon sugiere 
productos: utiliza IA para 
analizar tus compras y 
búsquedas anteriores para 
recomendarte otros artículos

4 IA en el Comercio
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IA en Marketing y Ventas-  Ejemplos Reales



La IA está remodelando el 
comercio, haciéndolo más 
eficiente, personalizado y 
adaptado a las necesidades del 
mercado actual

4 IA en el Comercio
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Conclusión y Reflexión-  Resumen y Potencial



Piensa en cómo la IA podría 
mejorar tu negocio. 

¿Qué procesos podrían ser más 
eficientes? 

¿Cómo podrías entender mejor a 
tus clientes?

4 IA en el Comercio
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Conclusión y Reflexión-  Invitación a la Reflexión



Programas IA



A partir de un texto el presentador nos narra la historia

elai.io

Programas IA
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Presentador Virtual -  

https://app.elai.io/


Selecciona una plantilla

elai.io

Programas IA
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Presentador Virtual -  

https://app.elai.io/


En la parte de abajo pon un texto y selecciona el idioma 

elai.io

Programas IA
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Presentador Virtual -  

https://app.elai.io/


Puedes subir una imagen, agregar video etc.

elai.io

Programas IA
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Presentador Virtual -  

https://app.elai.io/


OJO!! TIENES 1 MINUTO

elai.io

Programas IA
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Presentador Virtual -  

https://app.elai.io/


ACTIVIDAD 2



3 ACTIVIDAD
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https://app.elai.io/v/658220723140e6b11bf49729


1- Mini campaña de márketing

2- Véndeme el boli

3- Selecciona un producto 

● Zapatillas de correr
● Reloj Inteligente
● Freidora de aire
● Dieta Vegana

4- Crea una presentación de ventas con alguno de los ejemplos 
vistos de ia

3 ACTIVIDAD
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Antes de acceder a ChatGPT -  Abre un documento de Texto y analiza



Programas IA
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Resultado de chatgpt -  



Programas IA
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Presentador Virtual - Redactando mi contenido de ChatGPT 

https://app.elai.io/v/658217c247c14a860e22c512


Gimp



GIMP
1. Explicación 
2. Primera Vista
3. Las Capas
4. Práctica
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GIMP está disponible para 
Windows, Mac y Linux; puedes 
descargarlo desde su web 
oficial.

El proceso de instalación es 
como el de cualquier otro 
programa de Windows.

GIMP
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https://www.gimp.org/downloads/
https://www.gimp.org/downloads/


GIMP es un programa ideal para retocar, 
componer y editar imágenes. 

Muchas pequeñas empresas lo utilizan para 
crear logotipos o gráficos de forma 
gratuita. 

Algunas de sus prestaciones no tienen nada 
que envidiar a otras licencias comerciales. 
Se ha convertido en alternativa a Photoshop 
en algunos casos.

GIMP
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GIMP
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Conclusión y Reflexión-  Resumen y Potencial



Crea una imagen de un futbolista en la 
nieve

Utiliza una capa para el butbolista, 
recorta el resto 

En otra capa un paisaje de nieve 

La capa del futbolista que quede por 
delante de la nieve, ajusta el tamaño y 
guárdalo como una capa

GIMP Práctica
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CANVA



CANVA
1. Explicación 
2. Primera Vista
3. Tipos
4. Práctica
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Se trata de un portal que 
permite crear diseños 
personales, educativos o 
profesionales a través de 
plantillas, papelería, y otros 
tipos de proyectos múltiples

Canva
Explicación
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Canva es una web de diseño 
gráfico y composición de 
imágenes para la comunicación 
fundada en 2012, y que ofrece 
herramientas online para crear 
tus propios diseños
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Canva
Explicación
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Canva
Primera Vista
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Canva
Tipos de plantillas

https://www.canva.com/


Práctica CANVA



Crea con canva 2 Historias acorde con las publicaciones que te 
tocó programar en Meta

Descarga las Historias

Programa las historias en meta para que salgan el mismo día que 
tus publicaciones

Procura mantener la tipología y respetar la imagen de marca 
creada en las primeras publicaciones.

CANVA
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Práctica



Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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