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1. TikTok
2. Tu tienda En Redes Sociales
3. Redes de Opiniones
4. Marketing en Redes Sociales
5. Viralización

Comercio Electrónico 

6



Conceptos

Las redes sociales, bien 
utilizadas, pueden marcar la 
diferencia en nuestras 
estrategias de marketing.

Crear contenidos, de interés 
para los usuarios, ayuda a 
recolectar una información de 
cada usuario que permite 
establecer perfiles para ser 
posteriormente utilizados como 
medios publicitarios y como 
herramientas de marketing

Comercio Electrónico 
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Qué es TIKTOK?

● Es una red social asiática basada en compartir vídeos
● Ha conseguido superar a Facebook, Instagram, YouTube y 

Snapchat en número de descargas
● Fue lanzada en septiembre de 2016, sólo tardó 200 días en 

ser desarrollada
● El dueño es la empresa tecnológica china Bytedance
● Bytedance es también la empresa que compró Musical.ly por 

1.000 millones de dólares en noviembre del 2017
● En agosto del 2018 mató a musical.ly para fusionarla con 

TikTok
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http://www.youtube.com/watch?v=u9A9DZ-xHmg


4.6 Tiktok
Cómo funciona TIKTOK?

● TikTok permite crear, editar y subir videoselfies 
musicales, pudiendo aplicarles varios efectos y 
añadirles un fondo musical. 

● Permite subir vídeos de tu galería y agregar 
efectos

● En TikTok También funcionan las historias y los 
directos.

● Los filtros de ia y los trends son los que han 
lanzado a la fama tiktok

● Tiene un consumo muy ágil y adictivo ALGORITMO

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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http://www.youtube.com/watch?v=CFmSAhvgIYc
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http://www.youtube.com/watch?v=wR1jlzT9BTc


4.6 Tiktok Perfil Personal
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4.6 TikTok
Qué uso tiene Tiktok en el comercio electrónico?

1. Crear cuenta normal y después pasarla a cuenta de 
empresa

2. Herramientas de medición y publicidad en TikTok
3. Posibilidad de llegar a un público que no encontrarás 

en otras redes sociales
4. Mostrar tu producto o servicio de una forma “diferente”
5. Segmentación de audiencia.
6. Imagen moderna de tu marca. (Tal vez hoy tu cliente no 

esté en tiktok, pero puedes dejar la semilla para el 
día de mañana)

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.6 Tiktok Perfil Empresa
4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.6 Tiktok
Estadísticas de TikTok 2023:

● 1,719 millones de usuarios en 2022
● España cuenta con 16,63 millones de usuarios de 

TikTok 2023
● Las personas de entre 18 y 34 años constituyen la 

mayoría de los usuarios de TikTok
● El 61% de la base de usuarios de TikTok se 

identifica como mujer
● Entre 12 y 24 años representan el 41.6% de los 

usuarios

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.6 Tiktok
Estadísticas de Tiktok 2023:

● Los videos verticales en TikTok tienen un 25% más de 
visualizaciones

● La cuenta de marca más seguida es el propio canal de 
TikTok, con 67 millones de seguidores

● El 63% de los anuncios de TikTok con mayor alcance 
comparten su mensaje en los 3 primeros segundos

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.7 Tu tienda en Redes Sociales
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4.7  Tu Tienda en Redes Sociales
La opción más favorable a día de hoy es Commerce 
Manager :

● Facebook e instagram son grandes redes sociales 
donde participan millones de usuarios

● Opción de agrupar con Whatsapp Business. 
● Oportunidad de abrir un escaparate, etiquetar 

productos en imágenes
● Facilidad para crear anuncios personalizados 

para tus productos

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.8 Redes de Opiniones
4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.8  Redes de Opiniones
Las redes de opiniones son espacios para dejar 
comentarios relacionados con un servicio realizado 
por parte de una empresa:

● Tripadvisor
● Booking reseñas
● Reseñas de Google

Viajes, turismo etc son sectores en los que 
influye más las opiniones de los usuarios

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.9 Marketing en Redes Sociales
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4.9 Marketing en Redes Sociales
Casi todas las redes tienen plataformas para 
generar anuncios. Los costes y formatos de la 
publicidad varían de un medio social a otro:

● Linkedin – muy segmentada y cara
● Facebook, Instagram – Promoción de 

publicaciones o creación de anuncios 
personalizados

● X  - Creación de anuncios
● Sitios de Google - promoción del sitio en modo 

local

Podrás publicitar y segmentar tu producto en las 
redes sociales más convenientes 

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.10 Viralización
4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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4.10 Viralización
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http://www.youtube.com/watch?v=deIRI7E7hsI


4.10 Viralización
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http://www.youtube.com/watch?v=sWOhm7IcitU


4.10 Viralización
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http://www.youtube.com/watch?v=v5yFtaCaQGM


4.10 Viralización
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http://www.youtube.com/watch?v=OcR6tk5YdtI


4.10 Viralización
En algunas ocasiones es cuestión de suerte, pero 
en otras esta viralización es forzada por las 
marcas:

Los usuarios comparten aquellos contenidos que les 
dan estatus, también los que son divertidos, pero 
sobre todo según estudios, los que  hagan ver a 
sus contactos que van un paso por delante. Ganar 
notoriedad propia.

Las redes sociales pueden ayudar a la viralización 
para dar a conocer tu producto

4 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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PERFILES Y PÁGINAS PROFESIONALES
Ya tenemos perfil personal en redes sociales!!

Ahora vamos a crear perfiles o páginas de empresa.

FACEBOOK

INSTAGRAM

TWITTER

LINKEDIN

ACTIVIDAD
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PERFILES Y PÁGINAS PROFESIONALES
ACTIVIDAD

titanessocial23@gmail.com

2023Titan*
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5. Publicidad 
Digital

1. Email Marketing
2. Afiliación
3. Banners
4. Publicidad en Google
5. Redes Sociales

Comercio Electrónico 
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Conceptos

Para conseguir los objetivos de 
venta y optimizar el presupuesto 
invertido de nuestro comercio 
electrónico es importante 
conocer las distintas 
herramientas de publicidad 
digital que podemos utilizar 
para obtener el máximo retorno 
posible

Comercio Electrónico 
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5 Publicidad Digital



5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

Consiste en comunicarse con correos electrónicos a 
una base de datos de contactos, como pueden ser 
tus clientes potenciales

● Base de datos propia
● Base de datos de terceros (Ojo lista robinson)

● Es muy importante tener una buena lista de 
correos electrónicos

● Hay que tener cuidado con el spam
● Importancia el Título para enganchar
● Contenidos atractivos y acorde al tema

https://www.listarobinson.es/


5.1 Email Marketing MailChimp crear cuenta
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5.1 Email Marketing MailChimp configurar campaña
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5.1 Email Marketing MailChimp configurar campaña
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5 Publicidad Digital

http://www.youtube.com/watch?v=1BO0kIlvac8


5.1 Email Marketing

42

5 Publicidad Digital

1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 



5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 

2. Las bases de datos deben ser bases de datos 
contrastadas y verídicas. 



5.1 Email Marketing
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5 Publicidad Digital

1. El spam sigue inundando los correos electrónicos ya 
que muchos de los usuarios que los mandan cambian el 
asunto del mensaje para así poder pasar los filtros 
de los gestores de correo. 

2. Las bases de datos deben ser bases de datos 
contrastadas y verídicas. 

3. Las ofertas que se envíen deben ser puntuales e 
interesantes, ya que si se convierten en un continuo 
envío de mensajes, el receptor puede cansarse de 
recibirlos y puede enviar dicho correo a la bandeja 
de spam y así habremos perdido potenciales clientes 
para nuestro producto



5.2 Afiliación
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5 Publicidad Digital

El marketing de afiliación supone la promoción de 
productos de otras empresas o personas a cambio de 
una comisión por cada venta de dicho producto

● Los productores pueden tener canales de venta 
no solo a través de un vendedor sino de varios

● Seleccionar las plataformas acorde al producto 
ofrecido en el programa de afiliación

Ejemplos

https://viajacontumascota.es/


5.3 Banner
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5 Publicidad Digital

Un banner es una pieza de publicidad 
digital que combina imágenes, texto y en 
ocasiones sonido y elementos 
interactivos, que se introduce en páginas 
web para dar visibilidad a una marca, 
empresa o campaña

● Suele ser un gráfico animado con 
enlace a un sitio web

● Un diseño adecuado y poco intrusivo

Ejemplos

https://viajacontumascota.es/


5.4 Publicidad en Google SEM
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5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
web para ganar dinero por click
a. Entras en Google Adsense
b. Registras tu pagina y esperas la validación
c. Aparece un banner en tu web donde cobras por 

objetivos



5.4 Publicidad en Google SEM acceso a adsense
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5 Publicidad Digital

https://adsense.google.com/


5.4 Publicidad en Google SEM ejemplo adsense
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5.4 Publicidad en Google SEM
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5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
2. Google Ads Pago por clic PPC

a. Campañas de búsqueda
b. Campañas Display mostrar anuncios gráficos
c. Anuncios de compras. Título precio y breve 

descripción
d. Anuncios Video para Youtube
e. Máximo rendimiento todo en uno

Sistema de subastas en tiempo real.



5.4 Publicidad en Google SEM ADS
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5.4 Publicidad en Google SEM ADS
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5.4 Publicidad en Google SEM
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5 Publicidad Digital

Google es el principal buscador, cuenta con millones de 
usuarios. Tipos de publicidad en Google:

1. Google Adsense, Poner anuncios de otros en tu sitio 
2. Google Ads Pago por clic PPC
3. Google Maps Antiguo google my business

a. Inicia sesión en Google ADS.
b. Haz clic en “Nueva campaña”.
c. Selecciona “Solo en la Red de Búsqueda” y luego 

“Solo en Google Maps”.
d. Configura tu campaña, incluyendo la ubicación de 

tu negocio, los términos de búsqueda relevantes 
y el presupuesto de la campaña.



5.4 Publicidad en Google SEM MAPS
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5 Publicidad Digital



Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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