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3. Redes sociales 
aplicadas al 
comercio 

electrónico

1. Tipos de Redes Sociales
2. X antiguo Twitter
3. Facebook
4. Linkedin
5. Instagram
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Conceptos

Las redes sociales, bien 
utilizadas, pueden marcar la 
diferencia en nuestras 
estrategias de marketing.

Crear contenidos, de interés 
para los usuarios, ayuda a 
recolectar una información de 
cada usuario que permite 
establecer perfiles para ser 
posteriormente utilizados como 
medios publicitarios y como 
herramientas de marketing

Comercio Electrónico 
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3.1 Tipos de Redes Sociales
● Profesionales y de Ocio 
● Horizontales dirigidas a todo tipo de 

usuario y no cuentan con una temática 
definida (Facebook, Instagram, Twitter y 
Tik Tok)

● Verticales. temática específica, en 
ellas los usuarios buscan o tienen 
puntos en común. (Linkedin, Tripadvisor, 
Spotify, Vimeo y Tinder)

Permiten recolectar información muy valiosa 
de los usuarios que posteriormente pueden 
ser explotados en contenidos de marketing

más … 

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.1 Tipos de Redes Sociales
¿Qué es y que no es una red social?... 
son todas las aplicaciones donde los 
usuarios pueden interactuar entre ellos

El contenido puede ser de cualquier tipo 
(texto, vídeos, mapas, fotos...) y es 
accesible desde cualquier dispositivo

El valor de un contenido se mide por el 
impacto que genera, ya que puede 
potenciar su difusión de forma 
exponencial Viralización

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Qué era Twitter?

● Una red social gratuita de microblogging que sirve 
básicamente para enviar mensajes cortos, de hasta 280 
caracteres

● En enero de 2022 Twitter ya contaba con más de 436 
millones de usuarios activos. En 2023, 10.850.000 
usuarios en España

● Publicar mensajes de una forma rápida y sencilla.

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Cómo funciona Twitter?

● El principio de comunicación entre los usuarios de 
Twitter se basa en seguir a otros usuarios (Puedes 
retuitear su contenido)

● Twitter también se puede enviar mensajes privados

● Twitter permite el diálogo entre los usuarios. 
Puedes usar el signo @ para tuitear directamente a 
una cuenta.

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Qué uso tiene Twitter en el comercio electrónico?

1. Estar al tanto de las tendencias
2. Vender tus productos o servicios. Con un tuit 

puedes informar a posibles clientes todo lo que 
ofreces, además de dar contenido de valor, que les 
ayude a resolver sus dudas e inquietudes

3. Acercarte a tu público (Crear Comunidad)
4. Hacer networking conocer otros negocios o 

emprendedores de tu sector
5. Compartir conocimiento, compartir tus videos, o 

también el link a tus sitios web

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Qué uso tiene Twitter en el comercio electrónico?

6. Transmitir noticias en tiempo real usar #etiquetas 
de tendencias.

7. Crear buena imagen de Marca Branding

8. Conocer a tus posibles clientes, Twitter es una red 
que promueve la conversación social

9. Observar a tu competencia, aprende y copia de los 
grandes.

10 Anunciar con Twitter Ads

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2  (Twitter) se convierte en X
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
X es la red social de Elon Musk

Twitter causó una gran impresión y cambió nuestra 
forma de comunicarnos

Por qué X?

● X.com era el nombre original de Paypal
● Sus empresas SpaceX y su ia  xAI.
● X es el nombre de uno de los modelos de 

automóviles Tesla
● Uno de sus hijos se llama X AE A-XII Musk

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Según Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 
grandes novedades:

1- Libertad de Expresión Moderación de contenidos 
donde “en caso de duda… dejalo existir”

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Según Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 
grandes novedades:

1- Libertad de Expresión Moderación de contenidos 
donde “en caso de duda… dejalo existir”

2- Algoritmo, de código abierto, mayor 
transparencia para esta Red Social
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3.2 X…  (Twitter) 
Según Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 
grandes novedades:

1- Libertad de Expresión Moderación de contenidos 
donde “en caso de duda… dejalo existir”

2- Algoritmo, de código abierto, mayor 
transparencia para esta Red Social

3- Eliminar Bots, se terminar con el Spam
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3.2 X…  (Twitter) 
Según Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 grandes 
novedades:

1- Libertad de Expresión Moderación de contenidos 
donde “en caso de duda… dejalo existir”

2- Algoritmo, de código abierto, mayor transparencia 
para esta Red Social

3- Eliminar Bots le terminar con el Spam

4- Autentificación de los humanos (Usuarios reales)

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Según Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 grandes 
novedades:

1- Libertad de Expresión Moderación de contenidos 
donde “en caso de duda… dejalo existir”

2- Algoritmo, de código abierto, mayor transparencia 
para esta Red Social

3- Eliminar Bots le terminar con el Spam

4- Autentificación de los humanos (Usuarios reales)

5- Botón editar Twitts todos nos podemos equivocar

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
Estadísticas de Twitter 2023:

● X es la séptima red social más popular del mundo
● Twitter se inclina más hacia los hombres, con un 

56.4%
● El 33% de los usuarios de Twitter tienen formación 

superior
● Más de 5 horas al mes por usuario
● La razón deluso de X es para mantenerse al día de 

las noticias y la actualidad
● Red Social en Disminución, se estima que disminuya 

un 5.1% en 2024
● El 87% de usuarios de X también utilizan Instagram

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.2 X…  (Twitter) 
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
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3.3 Facebook
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Qué es Facebook?

● Facebook es una red social que fue creada para poder 
mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran 
compartir información, noticias y contenidos 
audiovisuales con sus propios amigos y familiares

● 2023 Facebook cuenta con 2,930 millones de usuarios 
activos mensuales

● Publicar y compartir contenidos de forma sencilla .



3.3 Facebook 
Cómo funciona Facebook?

● En Facebook hay que crear un perfil de usuario 
personal y aceptar las polémicas condiciones 
legales y uso de los datos de tu perfil por parte 
de Facebook

● Su función principal, es conectar usuarios
● Sistema propio de mensajería messenger.
● Es una gran plataforma para la interacción social 

en línea, además de que permite crear eventos y 
grupos temáticos, e incluso interactuar a un nivel 
más profundo con el Metaverso.

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook 
El Metaverso

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
Qué uso tiene Facebook en el comercio electrónico?

1. Creación de páginas de negocios
2. Mostrar productos o servicios y dotarlos de 

contenido de interés
3. Plataforma propia Meta business Suite
4. Creación de tienda con la plataforma  Facebook 

Business Commerce Vender tus productos o servicios 
Crea tu tienda y etiqueta productos y haz ventas 
directas desde facebook e instagram

5. Potente herramientas de publicidad y segmentación 
de público

6. Gran cantidad de usuarios, posibles clientes y 
relativa facilidad para llegar a ellos 

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
Facebook es la red social de Mark Zuckerberg

Creada en el año 2004 por Mark Zuckerberg, que 
por aquel entonces apenas tenía 19 años

En 2008 el proyecto está disponible en castellano

Es una red privada de intercambio de información 
entre los usuarios

Mark Zuckerberg la quinta persona más rica del 
mundo, con una fortuna que se estima en los 
104.800 millones de dólares

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico

31

http://www.youtube.com/watch?v=K1JWiaIY-Xg


3.3 Facebook
Estadísticas de Facebook 2023:

● Facebook es la Tercera red social más popular del 
mundo

● 2,930 millones de usuarios activos mensuales
● Cada usuario 19.7 horas al mes en Facebook
● 19,35 millones de usuarios en España en 2023
● Más del 67% de los usuarios de Facebook se conectan 

a diario
● Red Social en sutil crecimiento
● Sólo el 0.6% de los usuarios son exclusivos de la 

plataforma

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook
Estadísticas de Facebook 2023 EMPRESAS Y MARCAS:

Marcas

● El 66% de los usuarios de Facebook visita la página 
de un negocio local al menos una vez a la semana

● El 69% de los compradores online que utilizan las 
plataformas de Meta semanalmente realizaron compras 
después de ver contenido personalizado en Facebook o 
Instagram

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook usuarios activos, crecimiento
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook Redes Sociales favoritas
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook Perfil Personal
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook Página Profesional
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.3 Facebook Únete a nuestro grupo
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
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3.4 Linkedin
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3.4 Linkedin
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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Qué es Linkedin?

● Red social profesional le ha restado el protagonismo a 
Xing

● LinkedIn es un integrador de redes profesionales de 
manera que, cuando invitas a conectar a alguien que 
conoces y dicha invitación es aceptada, de forma 
automática, tienes acceso a los contactos de dicho 
profesional.

● Aumentar tus contactos e implementar acciones de 
networking.



3.4 Linkedin
Cómo funciona Linkedin?

● Permite compartir contenidos, debates, vídeos, etc.
● Se pueden Recomendar, Comentar, Compartir y enviar 

publicaciones.
● Redes como LinkedIn, son grandes herramientas para 

darte a conocer ante los profesionales y directivos 
de tu interés.

● Si quieres triunfar en esta red social, Cuida y 
Gestiona tu presencia en LinkedIn

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin Perfil Personal
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
Portal de empleo

LinkedIn es también un Portal de empleo

Linkedin te informa de quiénes son los empleados de la 
compañía que contrata, que ya forman parte de tu red, 
en qué nivel de relación están, qué cargos tienen, y 
cuáles son los contactos comunes que os pueden 
presentar. Estos pueden darte información valiosa sobre 
el el trabajo e incluso hacer una recomendación.

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin portal empleo
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
Linkedin Learning, Formación

LinkedIn tiene un portal de formación es Linkedin 
learning

● Es una plataforma de formación online 100% online
● Más de 21.000 cursos
● Tecnología, negocios y creatividad
● Instructores expertos universales.

Video Linkedin Learning

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin Learning
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin

Qué uso tiene Linkedin en el comercio electrónico?

1. Reputación e imagen de marca en perfil de empresa
2. Dar a conocer nuestro producto o servicio
3. Contactar con otras empresas del sector 
4. Contacto con proveedores
5. Networking empresarial
6. Comparte contenido excelente
7. Monitorea tus resultados
8. Se paciente

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
Página de empresa

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin

Por qué tener una página de empresa en Linkedin?

1. Da a tu negocio la posibilidad de llegar a un 
amplio grupo de profesionales

2. Te permite contar tus productos y servicios de una 
forma diferente a cómo lo harías en tu web

3. Puedes publicar ofertas de empleo
4. Lo más importante: te permite generar contactos con 

potenciales clientes

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
Estadísticas de Linkedin 2023:

● Linkedin es Decimo Sexta red social más popular del 
mundo

● Más de 950 millones de personas en todo el mundo
● 15 millones de usuarios en España en 2023
● Cada segundo se envían 101 solicitudes de empleo en 

LinkedIn
● 52 millones de personas utilizan LinkedIn para 

buscar empleo
● 8 personas son contratadas cada minuto en LinkedIn

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.4 Linkedin
Estadísticas de Linkedin 2023:

● LinkedIn cuenta con más de 58 millones de empresas 
inscritas en el sitio

● LinkedIn registró un crecimiento del 17% en sus 
ingresos a finales de 2022

● La red de contactos se ha expandido hacia el 
contenido y actualmente cuenta con 150 millones de 
suscripciones a boletines informativos en LinkedIn

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram
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3.5 Instagram
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Qué es Instagram?

● Instagram es una red social de fotos y videos creada por 
Kevin Systrom y el brasileño Mike Krieger en 2010. En la 
plataforma puedes aplicar filtros digitales a las 
publicaciones y compartirlas en tu perfil y también en 
Instagram Stories

● Un usuario puede seguir a otro para poder acompañar sus 
publicaciones y sus actividades

● #hashtags, que sirven como buscadores de publicaciones. 
(Puede ayudar a las marcas)



3.5 Instagram
Cómo funciona Instagram?

● Publicaciones en tu muro o feed (fotos videos 
textos)

● Historias 24 Horas, aunque se pueden poner en 
destacadas

● Reels videos en muro hasta 10 minutos en 2023
● Etiquetadas, en tu muro Muestra donde te han 

etiquetado
● Buscar, te sugiere contenido interesante para tí 

según su algoritmo 

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram Perfil Personal
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram
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3.5 Instagram
Qué uso tiene Instagram en el comercio electrónico?

1. Creación de perfil de empresa
2. Mostrar productos o servicios y dotarlos de 

contenido de interés
3. Plataforma propia Meta business Suite
4. Creación de tienda con la plataforma Facebook 

Business Commerce Vender tus productos o servicios 
Crea tu tienda y etiqueta productos y haz ventas 
directas desde facebook e instagram

5. Potente herramientas de publicidad y segmentación 
de público

6. Gran cantidad de usuarios, posibles clientes y 
relativa facilidad para llegar a ellos 

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram Perfil Empresa
Perfil de empresa

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram
Estadísticas de instagram 2023:

● Instagram es la Segunda red social más popular del 
mundo

● más de 1,000 millones de usuarios activos mensuales
● 24 millones de usuarios en España en 2023
● El usuario medio mundial pasa 11.7 horas al mes en 

Instagram
● Los usuarios de 18 a 24 años son el segmento más 

numeroso
● Los videos representan más de la mitad de los 

contenidos compartidos

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram
Estadísticas de instagram 2023:

● Los anuncios en Instagram tienen más probabilidades 
de llegar a hombres y mujeres de entre 18 y 34 años

● El 90% de los usuarios de Instagram sigue a una 
empresa

● El 70% de los usuarios están dispuestos a ver 
anuncios cuando ven videos en Instagram

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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3.5 Instagram audiencia por edad y sexo
3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico
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Gracias por tu asistencia
MrSoft el valor de la comunicación
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