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Conceptos

Las redes sociales, bien
utilizadas, pueden marcar la
diferencia en nuestras
estrategias de marketing.

Crear contenidos, de 1interés
para los usuarios, ayuda a
recolectar una informacion de
cada usuario que permite
establecer perfiles para ser
posteriormente utilizados como
medios publicitarios y como
herramientas de marketing

Comercio Electrénico




3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.1 Tipos de Redes Sociales

e Profesionales y de Ocio

Horizontales dirigidas a todo tipo de
usuario y no cuentan con una tematica c@
definida (Facebook, Instagram, Twitter y ﬁ@ | t
Tik Tok) i

e Verticales. tematica especifica, en \\;?' A

ellas los usuarios buscan o tienen
puntos en comin. (Linkedin, Tripadvisor,
Spotify, Vimeo y Tinder)

Permiten recolectar informacién muy valiosa
de los usuarios que posteriormente pueden
ser explotados en contenidos de marketing

més oo

- A
®»

& L
e ¥ e



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.1 Tipos de Redes Sociales

(Qué es y que no es una red social?... SR

——— . . L
son todas las aplicaciones donde los “g“
usuarios pueden interactuar entre ellos c@

E1l contenido puede ser de cualquier tipo .‘

(texto, videos, mapas, fotos...) y es
accesible desde cualquier dispositivo

El valor de un contenido se mide por el
impacto que genera, ya que puede
potenciar su difusidén de forma
exponencial Viralizacion



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.2 X... (Twitter)

Qué era Twitter?

e Una red social gratuita de microblogging que sirve
basicamente para enviar mensajes cortos, de hasta 280
caracteres

e En enero de 2022 Twitter ya contaba con mas de 436
millones de usuarios activos. En 2023, 10.850.000
usuarios en Espana

e Publicar mensajes de una forma rapida y sencilla.
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.2 X... (Twitter)

Coémo funciona Twitter?

e El principio de comunicacion entre los usuarios de
Twitter se basa en seguir a otros usuarios (Puedes
retuitear su contenido)

e Twitter también se puede enviar mensajes privados

e Twitter permite el didlogo entre los usuarios.
Puedes usar el signo @ para tuitear directamente a
una cuenta.
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronlco
3.2 X... (Twitter) (

Qué uso tiene Twitter en el comercio electrdénico?

1. Estar al tanto de las tendencias

2. Vender tus productos o servicios. Con un tuit w o
puedes informar a posibles clientes todo lo que Gy
ofreces, ademds de dar contenido de valor, que les
ayude a resolver sus dudas e inquietudes

3. Acercarte a tu publico (Crear Comunidad)

4. Hacer networking conocer otros negocios o
emprendedores de tu sector

5. Compartir conocimiento, compartir tus videos, o
también el link a tus sitios web
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Qué uso tiene Twitter en el comercio electrdnico? °

6. Transmitir noticias en tiempo real usar #etiquetas
de tendencias.

7. Crear buena imagen de Marca Branding

8. Conocer a tus posibles clientes, Twitter es una red
gque promueve la conversacioén social

9. Observar a tu competencia, aprende y copia de los
grandes.

10 Anunciar con Twitter Ads
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.2 (Twitter) se convierte en X
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

X es la red social de Elon Musk

Twitter caus6 una gran impresion y cambid nuestra
forma de comunicarnos

Por qué X?

e X.com era el nombre original de Paypal

e Sus empresas SpaceX y su ia xAI.
X es el nombre de uno de los modelos de
automéviles Tesla

e Uno de sus hijos se llama X AE A-XII Musk
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Seglin Elon Musk X sustituye a Twitter con 5

grandes novedades:

1- Libertad de Expresion Moderacidén de contenidos
donde “en caso de duda.. dejalo existir”

17



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Seglin Elon Musk X sustituye a Twitter con 5

grandes novedades:

1- Libertad de Expresion Moderacién de contenidos
donde “en caso de duda.. dejalo existir”

2- Algoritmo, de cdédigo abierto, mayor
transparencia para esta Red Social
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Seglin Elon Musk X sustituye a Twitter con 5

grandes novedades:

1- Libertad de Expresion Moderacién de contenidos
donde “en caso de duda.. dejalo existir”

2- Algoritmo, de codigo abierto, mayor
transparencia para esta Red Social

3- Eliminar Bots, se terminar con el Spam
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Seglin Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 grandes

novedades:

1- Libertad de Expresion Moderacién de contenidos
donde “en caso de duda.. dejalo existir”

2- Algoritmo, de codigo abierto, mayor transparencia
para esta Red Social

3- Eliminar Bots le terminar con el Spam

4- Autentificacion de los humanos (Usuarios reales)
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Seglin Elon Musk X sustituye a Twitter con 5 grandes

novedades:

1- Libertad de Expresion Moderacién de contenidos
donde “en caso de duda.. dejalo existir”

2- Algoritmo, de codigo abierto, mayor transparencia
para esta Red Social

3- Eliminar Bots le terminar con el Spam
4- Autentificacion de los humanos (Usuarios reales)

5- Boton editar Twitts todos nos podemos equivocar
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.2 X... (Twitter)

Estadisticas de Twitter 2023:

X es la séptima red social més popular del mundo
Twitter se 1inclina mas hacia los hombres, con un
56.4%

E1l 33% de los usuarios de Twitter tienen formaciodn
superior

Mads de 5 horas al mes por usuario

La razén deluso de X es para mantenerse al dia de
las noticias y la actualidad

Red Social en Disminucion, se estima que disminuya
un 5.1% en 2024

El 87% de usuarios de X también utilizan Instagram
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.2 X... (Twitter)

Oorxooaodx

Para ti Siguiendo 3

Ayuda a mantener mejor informadas a las
personas en X

Ahora Notas de la comunidad est4 disponible en tu pais. Unete para ayudar a
afiadir contexto til a la informacién potencialmente engafiosa.

Unirse a Notas de la comunidad

Ucayc @comerciocomarca - Sh
Concurso de luces navidefias : Los avilesinos tendran que subir a
Instagram una fotograffa de sus ventanas o balcones decorados

ucaygc

Q  Buscar

A quién seguir

‘ = Sidreria El Puerto Llanes
" @sidreriapuerto 8
Giuseppe Montoto
@GiuseppeMontoto
Portal Cabo Pefias
@TurismoGozon

Mostrar mas

Tendencias de Espaiia

1+ Tendencias
#0OTDirecto4D
33,1 mil posts

2 « Tendencias
#GHVIPDBT12
471 mil posts

3 * Politica - Tendencia

CGPJ 23
44,9 mil posts



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.3 Facebook
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.3 Facebook

Qué es Facebook?

e Facebook es una red social que fue creada para poder
mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran
compartir informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con sus propios amigos y familiares

e 2023 Facebook cuenta con 2,930 millones de usuarios
activos mensuales

e Publicar y compartir contenidos de forma sencilla
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.3 Facebook

Cémo funciona Facebook?

e En Facebook hay que crear un perfil de usuario
personal y aceptar las polémicas condiciones
legales y uso de los datos de tu perfil por parte
de Facebook

e Su funciodon principal, es conectar usuarios
Sistema propio de mensajeria messenger.

Es una gran plataforma para la interaccidén social
en linea, ademas de que permite crear eventos y
grupos tematicos, e incluso interactuar a un nivel
mas profundo con el Metaverso.
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook

E1l Metaverso

Metaverso
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http://www.youtube.com/watch?v=R8mj1kTT4hk

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.3 Facebook

Qué uso tiene Facebook en el comercio electrénico?

1.
2.

Creacidén de paginas de negocios

Mostrar productos o servicios y dotarlos de m MetCI
contenido de interés

Plataforma propia Meta business Suite

Creacion de tienda con la plataforma Facebook
Business Commerce Vender tus productos o servicios
Crea tu tienda y etiqueta productos y haz ventas
directas desde facebook e 1instagram

Potente herramientas de publicidad y segmentacidn
de publico

Gran cantidad de usuarios, posibles clientes y
relativa facilidad para llegar a ellos

28



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico

3 3 Facebook

@ business.facebook.com/latest/home

QO Meta
Business Suite

Notificaciones

Bandeja de entra.

Planificador

183
O
B Contenido
&

&3 Anuncios

oll] Insights

5 Feed del negocio
{§} Configuracion

— Todas las herrami

Q Buscar

{é} Configuracion

? Ayuda

MrSoft ArSoft

6O ©

Lista de tareas

Comentarios

Administra tu contenido de marketing

o
o8
°N8
o8
o @

Fernando De La ...

Moh Goth

Moh Goth

Moh Goth

Moh Goth

MrSoft Programacion Web y Redes Soc... d
k | I a Instagram O 123

B Crear publicas =4 Anunciarte i@ Crearreel {#) Crear historia

90

Wow, tu publicacién es muy agradable y vale la pena leerl...
Wow, tu publicacién es muy agradable y vale la pena leerl...
Wow, tu publicacién es muy agradable y vale la pena leerl...

Wow, tu publicacién es muy agradable y vale la pena leerl...

(©) 5995

Mas w
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.3 Facebook

Facebook es la red social de Mark Zuckerberg

Creada en el ano 2004 por Mark Zuckerberg, que
por aquel entonces apenas tenia 19 afios

En 2008 el proyecto estad disponible en castellano

Es una red privada de intercambio de +informacion
entre los usuarios

Mark Zuckerberg la quinta persona mas rica del
mundo, con una fortuna que se estima en los
104.800 millones de dolares
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook



http://www.youtube.com/watch?v=K1JWiaIY-Xg

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.3 Facebook

Estadisticas de Facebook 2023:

Facebook es la Tercera red social mas popular del
mundo

2,930 millones de usuarios activos mensuales

Cada usuario 19.7 horas al mes en Facebook

19,35 millones de usuarios en Espafa en 2023

Mas del 67% de los usuarios de Facebook se conectan
a diario

Red Social en sutil crecimiento

S6lo el 0.6% de los usuarios son exclusivos de la
plataforma

d ;
50
40
30
20
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.3 Facebook

Estadisticas de Facebook 2023 EMPRESAS Y MARCAS:

Marcas

e El 66% de los usuarios de Facebook visita la pagina
de un negocio local al menos una vez a la semana

e El 69% de los compradores online que utilizan las
plataformas de Meta semanalmente realizaron compras
después de ver contenido personalizado en Facebook o
Instagram




3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook usuarios activos, crecimiento

FACEBOOK MONTHLY ACTIVE USERS (elole) R

2853 2,895 2910 2912 2,936 2934 2,958 2,963 2,989

20 l 20 2 20 2

2021 2021 20 l

2022 2022 2023

o B are, . <O>Meltwater
social
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook Redes Sociales favoritas

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

| |
o
-

=
-~

are. . <O>Mel
social eltwater




3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook Perfil Personal

@) < i ot @ =) OO o@‘t

& Crear con avatar

@ Editar foto de portada

Enrique Rodriguez Santamaria

435 amigos + Anadir a historia #° Editar perfil

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Visitas Ver mas »
Detalles ‘. ;Qué estas pensando?
Afadir presentacion
¢ Video en directo [&d Fotovideo W Acontecimiento importante
@ Desarrollador de software en MrSoft Programacion Web y
" Redes Sociales
4 Vive en Avités Publicaciones 5 Filtros £ Administrar publicaciones
© DeMadrid = Vista de lista a8 Vista de cuadricula ©
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico
3.3 Facebook Pagina Profesional

Administrar pagina (0}

ok @ &

MrSoft Programacién Web y

MrSoft ) -
~ Redes Sociales
¢ Centro de anuncios
@ Crear anuncios
Mas herramientas 7 v
Administrar tu negocio en las apli
. s
MrSoft Mrsoft Programacién Web y
/3y Cambia a la pagina de MrSoft Desarrollo Programacién . © WhatsApp [T REXTEE]
Programacion Web y Redes Sociales RedeS SOCIaleS
para realizar mas acciones 1094 Me gusta - 1123 seguidores @ Enviar mensaje
Cambiar
Publicaciones  Informacion ~ Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Vermas v
Destacados

MrSoft Programacion Web y

MrSoft
. Redes Sociales
- o\ t s 018-@

- Expertos en Marketing Digital, en
Oviedo y Avilés. Ofrecemos soluciones
integrales en la creacién y planificacién...

Revisa los cambios en tu pagina

MrSoft Programacién Web y Redes Sociales se ha
actualizado a la nueva experiencia de paginas. Podemos
ayudarte a revisar los cambios. § Socil Media Marksing

Z § Twitter Marketing
w4 Promocionar e Lo > Yohoo Internet Marketing
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electranico

3.3 Facebook Unete a nuestro grupo

] ar e [m]

Explorar Administrar

A Inicio de la comunidad

€& Resumen

Herramientas para administradores

@ Chats de la comunidad
& Asistente de administracion

Solicitudes de miembros

D

g Solicitudes de insignias

&g Preguntas para miembros

Aprobaciones pendientes

0 ho

Posible spam

A

[ Publicaciones programadas
(© Registro de actividad

2 Reglas del grupo

+ Crear chat

1 miembro

TitanesSocial23
Conversacion Miembros Eventos Archivos multimedia
“‘ Comparte tus pe tos con el grupo.
4. publicacion anénima [ Foto/video Votacién

Més pertinentes

‘, Enrique Rodriguez Santamaria ha

Archivos Q

Finaliza la configuracién de tu grupo X
1de 4 pasos completados
&

e afiadiendo detalles importante:
empieza a actuar con la com

& Invita a personas a unirse
P Afade una foto de portada v
Afade una descripcién

[ Creauna publicacién
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.4 Linkedin



http://www.youtube.com/watch?v=j4Aq2kKotro

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin

Qué es Linkedin?

e Red social profesional le ha restado el protagonismo
Xing

e LinkedIn es un integrador de redes profesionales de
manera que, cuando invitas a conectar a alguien que
conoces y dicha 1invitacién es aceptada, de forma
automatica, tienes acceso a los contactos de dicho
profesional.

e Aumentar tus contactos e implementar acciones de
networking.

41



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin

Cémo funciona Linkedin?

Permite compartir contenidos, debates, videos, etc.
Se pueden Recomendar, Comentar, Compartir y enviar
publicaciones.

e Redes como LinkedIn, son grandes herramientas para
darte a conocer ante los profesionales y directivos
de tu interés.

e Si quieres triunfar en esta red social, Cuida y
Gestiona tu presencia en LinkedIn

42



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

3.4 Linkedin Perfil Personal
B e

16 visualizaciones del perfil ltin

Ver todos los anlisis =

n.com/in/enrique-rodr g

Anuncio ***
th LinkedIn Jo
3 Jobs
Enrique Rodriguez Santamaria ﬂ Viajacontumascota Enrique, find the people you want to
Fundador MrSoft, Socio ejecutivo en Viajacontumascota — - interview
Universidad Nacional de
Co e Avilés, Princ de Asturias, a - Informacién de contacto ®" Educacién a Distancia - .
UNED. Post a free job
Mas de 500 contactos T
Otros perfiles vistos
Prestar servicios V4 Muestra a los técnicos de seleccion que estas X A Ricardo Alvarez Diaz - 2°
Consultoria de marketing, Desarrollo web, Marketi... buscando empleo y controla quién puede verlo. ° -
Mostrar detalles Comenzar
Recursos
@S Eva San Romén Noriega

20
ﬁ . . .
X" Modo para creadores de contenido Desactivado Pericdists
Facilita que te descubran, muestra contenido en tu perfil y obtén acceso a las herramientas para creadores
&+ Conectar

Public profile & URL V4

Linked
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

3.4 Linkedin Linked [}

Portal de empleo

LinkedIn es también un Portal de empleo

Linkedin te informa de quiénes son los empleados de la
compafiia que contrata, que ya forman parte de tu red,
en qué nivel de relacidén estan, qué cargos tienen, vy
cuales son los contactos comunes que os pueden
presentar. Estos pueden darte informacién valiosa sobre
el el trabajo e incluso hacer una recomendaciodn.
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin portal empleo

1
m Q Busca por cargo, aptitud o empresa Lid s

I Mis empleos

Preferencias

Evaluaciones de aptitudes

) Orientacién para buscar
empleo

* Configuracién de la
solicitud

z Publicar un empleo gratis

& Gestionar anuncios de
empleo

Inicio Mi red

Blisquedas de empleo sugeridas

(Q Executive Panner) (Q Lead Panner)

= ®

Empleos Mensajes  Notificaciones

X

(Q Partner Management Specialist) (Q Senior Executive Parmer)

Recomendaciones
En funcién de tu perfil y tu historial de bisqueda

Desarrollador de Soluciones Digitales

m TK Elevator

Mieres, Principado de Asturias, Espafia

Hace 4 di

trabajan aqui

4 solicitudes

e Senior Full Stack Software Engineer (m/f/d)

w Ul

Soria, Castilla y Le6n, Espafia (En remoto)

Promocionado * 2 solicitudes

Senior Full Stack (React+Java) Developer
= Luxoft

Espafia (En remoto)

¢

Publicidad

Acercade Accesibilidad
Centro de ayuda
Privacidad y condiciones ¥

Opciones de publicidad  Publicidad
Servicios empresariales v

Descargar la aplicacion de Linkedin  Mas

Linked [ Linkedin Corporation © 2023

Linked [T
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

3.4 Linkedin Linked [}

Linkedin Learning, Formaciodn

LinkedIn tiene un portal de formacidén es Linkedin
learning

Es una plataforma de formacion online 100% online
Mas de 21.000 cursos

Tecnologia, negocios y creatividad

Instructores expertos universales.

Video Linkedin Learning

46


https://www.linkedin.com/learning-login/share?forceAccount=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Flearning%2Faprende-a-usar-linkedin-learning-22828395%2Fque-es-linkedin-learning%3Ftrk%3Dshare_video_url%26shareId%3DqGmZeNlSSWmFGoiprq33sw%253D%253D

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin Learning

® m Learning

ﬁ Inicio

:= Explorar
Negocios
Creatividad
Tecnologfa

|I Mi Learning
Mi biblioteca

Mis objetivos

$$ Configuracion

© Ayuda

Q ;Qué quieres aprender hoy?

Soluciones para: Empresas Ensefianza superior Sector ptblico ‘ Comprar para mi equipo

Enrique, mejora tus aptitudes y avanza en tu carrera con
LinkedIn Learning

“R Angel y millones de personas més estan en LinkedIn Learning

Comenzar mi mes gratis Comprar para mi equipo

Enrique, avanza en tu carrera con un aprendizaje personalizado
Obtén recomendaciones personalizadas de aptitudes y cursos en funcién de tus objetivos. Solo ti puedes ver tu respuesta.

@

Principales recomendaciones para Enrique @
POPULAR » POPULAR N W — Ld POPULAR
i BASES DE DATOS OL % E _ﬁ_ f y

L CON UN CAFE _— i
Vi e  aErm %ﬂ:

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO

Linked [T

Comenzar mi mes gratis



3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

34 Linkedin Linked [}

Qué uso tiene Linkedin en el comercio electrénico?

Reputacidén e imagen de marca en perfil de empresa
Dar a conocer nuestro producto o servicio
Contactar con otras empresas del sector

Contacto con proveedores

Networking empresarial

Comparte contenido excelente

Monitorea tus resultados

Se paciente

co ~No 0l WN B
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

34 Linkedin Linked [}

m Q Buscar 0 :.o = D Q 3 HH 4

Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones Yo¥ Para negocios ¥ Publicidad

- Acciones de hoy Aumenta tu nimero de
MrSoft k o seguidores

Desarrolio Programacién

\ iTodo al dia! E. @
Vuelve en otro momento para ver mas acciones

MrSoft L e
.. Crea tu publico y alcance invitando a tus
Programac|0n contactos a seguir tu pagina.
Web, Redes MrSoft ( Crear publicacién -
i Invitar a contactos
Sociales
264 seguidores @) contenido multimedia II. Encuesta Escribir articulo

Analisis ©
Ac d en los Gl 3 S

Apariciones en bisquedas

Cultura laboral en tu empresa Ultimos 7 dias
Feed

How does your company support employee

development and learning? 12 v 692%
Actividad @ Visitantes Gnicos

1 v75%

Analisis TS . 3 .
LI ETE LG A ERLEL TR | Siguiendo )| Hashtags Nuevos seguidores

Invitar a contactos a seguir
Buzén Publicaciones de empleados )| Patrocinado

154 v14%
Editar pagina Filtrar publicaciones del administrador por: Todo ¥ iFripresiones déa publicaion

na esta publicacién para obtener 140.000 © ( Promocionar 0

Clics en el botén personalizado

Configuracién
49
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

34 Linkedin Linked [}

Por qué tener una pagina de empresa en Linkedin?

1. Da a tu negocio la posibilidad de llegar a un
amplio grupo de profesionales

2. Te permite contar tus productos y servicios de una
forma diferente a cémo lo harias en tu web

3. Puedes publicar ofertas de empleo

4. Lo mas importante: te permite generar contactos con
potenciales clientes
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin

Estadisticas de Linkedin 2023:

A
in,

e Linkedin es Decimo Sexta red social mas popular del
mundo
Mas de 950 millones de personas en todo el mundo

e 15 millones de usuarios en Espafa en 2023
Cada segundo se envian 101 solicitudes de empleo en
LinkedIn

e 52 millones de personas utilizan LinkedIn para

buscar empleo
e 8 personas son contratadas cada minuto en LinkedIn
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.4 Linkedin

Estadisticas de Linkedin 2023:

A
in,

LinkedIn cuenta con mas de 58 millones de empresas
inscritas en el sitio

LinkedIn registrdo un crecimiento del 17% en sus
ingresos a finales de 2022

La red de contactos se ha expandido hacia el
contenido y actualmente cuenta con 150 millones de
suscripciones a boletines informativos en LinkedIn
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.9 Instagram
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.9 Instagram

Qué es Instagram?

e Instagram es una red social de fotos y videos creada por
Kevin Systrom y el brasileno Mike Krieger en 2010. En la
plataforma puedes aplicar filtros digitales a las
publicaciones y compartirlas en tu perfil y también en
Instagram Stories

e Un usuario puede seguir a otro para poder acompafar sus
publicaciones y sus actividades

e #hashtags, que sirven como buscadores de publicaciones.
(Puede ayudar a las marcas)
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico
3.9 Instagram

Como funciona Instagram?

e Publicaciones en tu muro o feed (fotos videos
textos)

e Historias 24 Horas, aunque se pueden poner en
destacadas

e Reels videos en muro hasta 10 minutos en 2023
Etiquetadas, en tu muro Muestra donde te han
etiquetado

e Buscar, te sugiere contenido interesante para ti
segln su algoritmo
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico

3.9 Instagram Perfil Personal
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.9 Instagram

INSTAGRAM
o
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http://www.youtube.com/watch?v=s0apFiwfYBc&t=15

3 Las redes sociales aplicadas al comercio electrdnico (]
35 Instagram nstagram,

Qué uso tiene Instagram en el comercio electrénico?

1. Creacidén de perfil de empresa

2. Mostrar productos o servicios y dotarlos de
contenido de interés

3. Plataforma propia Meta business Suite

4. Creacion de tienda con la plataforma Facebook
Business Commerce Vender tus productos o servicios
Crea tu tienda y etiqueta productos y haz ventas
directas desde facebook e 1instagram

5. Potente herramientas de publicidad y segmentacidn
de publico

6. Gran cantidad de usuarios, posibles clientes y

relativa facilidad para llegar a ellos e



3.9 Instagram Perfil Empresa
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mrsoftasturias Editar perfil Ver archivo Herramientas de anuncios O
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.9 Instagram

Estadisticas de instagram 2023:

e Instagram es la Segunda red social mas popular del
mundo
mas de 1,000 millones de usuarios activos mensuales

e 24 millones de usuarios en Espafa en 2023
El usuario medio mundial pasa 11.7 horas al mes en
Instagram

e Los usuarios de 18 a 24 afios son el segmento mas
numeroso

e Los videos representan mas de la mitad de los
contenidos compartidos
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3 Las redes sociales aplicadas al comercio electronico
3.9 Instagram

Estadisticas de instagram 2023:

e Los anuncios en Instagram tienen mas probabilidades
de llegar a hombres y mujeres de entre 18 y 34 anos

e El 90% de los usuarios de Instagram sigue a una
empresa

e El 70% de los usuarios estan dispuestos a ver
anuncios cuando ven videos en Instagram
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3.9 Instagram audiencia por edad y sexo
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