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Comercio electrónico

Introducción al comercio electrónico

● ¿Por dónde empezamos?

● Aprendemos de la competencia

● Método CANVAS

● Creación de una tienda online

● La base de datos

● Protección de datos

● Técnicas LEAN

● Digitalización de negocios existentes

● Webs informativas (sin módulo de ventas)

Tipos de comercio electrónico

● B2B frente a B2C

● Productos digitales

● Multiplataforma

● Disrupción

● Fijación de precios

● Outlets

● Plataformas de comercio de anuncios de particulares

● Compra agrupada “Cobuying”

● Cupones descuento

● Comparadores (Trivago y agregadores)

Distribución y Logística



● Logística

● Devoluciones

● Envíos internacionales

● Distribución de productos Digitales

● Distribución de productos físicos

● Distribución de productos Mixtos

● Restricciones Legales

● Fiscalidad

● Ofertas Locales

● Agilidad de resolución de conflictos

Las redes sociales aplicadas al comercio electrónico

● Tipos de Redes Sociales

● X

● Facebook

● Linkedin

● Instagram

● TikTok

● Tu tienda En Redes Sociales

● Redes de Opiniones

● Marketing en Redes Sociales

● Viralización

Publicidad Digital

● Email Marketing

● Afiliación

● Banners

● Publicidad en Google

● Redes Sociales

El Buscador de Google



● Cómo Funciona

● SEM

● SEO

● Herramientas SEO

● Algoritmo de Google

Marketing en el mundo digital

● Introducción y antecedentes

● Qué es el marketing Digital

● Tendencias del marketing digital 2019

● Branding, la personalidad de tu empresa

● Cómo lo hacemos en (MrSoft)

● Contenidos, creación de estrategia de contenidos para tu blog

● Redes sociales (Perfiles, configuraciones y usos de los distintos perfiles sociales)

○ - Facebook

○ - Instagram

○ - Twitter

○ - Linkedin

○ - Google my business

Contenidos Audiovisuales para Redes Sociales

● La importancia del contenido

● Conseguir interacción

● Herramientas

● Pixabay

● Gimp

● Clipchamp (Windows)

● Canva



Venta en Redes Sociales

● ¿Se puede vender en redes sociales?

● Situación Actual

● En Qué Redes Sociales se puede Vender?

● Social Selling ¿Cómo utilizar las Redes Sociales para tu estrategia de ventas?

● Configuración de las redes sociales para ventas. Catálogos

● Ejemplos y campañas de pago

Meta Business Suite

● Introducción a Meta Business Suite

● ¿Qué es Meta Business Suite?

● Primeros Pasos

● Vincular Cuentas

● Administrar tu contenido de forma centralizada

● Publicaciones e historias en Meta Business Suite

● Cómo crear y programar publicaciones

● Medición de alcances

Commerce Manager

● Ejemplo Tienda

● Tienda Online

● Tienda Facebook

● Tienda Instagram

● Etiquetar en publicación



Whatsapp Business

● Introducción a WhatsApp Business

● Configuración de WhatsApp Business

● Catálogos y mensajes masivos

● Cómo usar un bot en WhatsApp Business

● Consejos y tips

Cómo me puede ayudar la ia en el marketing digital

● Cómo funciona la inteligencia artificial para la generación de contenidos texto

● Ia en la creación de imágenes

● Ia en la creación de video


